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El presente Informe de Estado de Informacién No
Financiera 2024 refleja el desempefio econdmico,
social, laboral y ambiental de Fresenius Kabi Espafia
durante el ejercicio 2024 para dar cumplimiento a la
Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

Para la elaboracion de dicho informe se han tenido
en cuenta algunos de los marcos internacionales
de referencia en el dmbito del reporting, como los
estandares de la guia para la realizacion de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI),
los 10 principios del Pacto Mundial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
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S b El Grupo Fresenius en 2024 estuvo compuesto por cuatro sociedades, dos operativas Fresenius Kabi
O re y Fresenius Helios y dos de inversion Fresenius Kabi Medical Care y Fresenius Vamed focalizandose
cada una en una de las areas en crecimiento del negocio de la asistencia sanitaria:

= FRESENIUS

Fresenius Kabi

Grupo Fresenius:

Fresenius SE & Co. KgaA (en adelante, Fresenius) con sede en #FutureFresenius
Else-Kroner-Str. 1, 61352 Bad Homburg (Frankfurt), Alemania, es una
compafifa de salud global que ofrece productos y servicios de alta Compaiiias operativas Compaiiias de inversion
calidad para didlisis, hospitales v tratamiento ambulatorio. Optimizacion de la rentabilidad y crecimiento Gestion del valor financiero
\\\ FRESENIUS =5 FRESENIUS 7 FRESENIUS Np FRESENIUS
KABI =7 HELIOS v  MEDICAL CARE v VAMED
Healthcare products Healthcare services Dialysis provision Project business&services

(Bio) Pharma Platform V
Desconsolidacién efectiva a
MedTech Platform partir de diciembre de 2023

Care Provision Platform I
Grupo Fresenius

\4
Fresenius es una de las Empresas 1930000 100

lideres en el mundo de su sector em p|eado S pa |'$e S
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FRESENIUS
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Fresenius Kabi:

El'1 de octubre de 1912, coincidien-
do con el 4500 aniversario de la
Farmacia Hirsch, el farmacéutico
Dr. Eduard Fresenius fundd la com-
pafifa farmacéutica Dr. E. Fresenius,
enfocada en la produccién de solu-
ciones inyectables, reactivos serolé-
gicos y la pomada nasal Bormelin.
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En 1966, Fresenius inicid la produc-
cion de maquinas de didlisis en una
nueva planta en Schweinfurt, mar-
cando su entrada en el campo de la
didlisis renal.
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Un afio después, en 1999, se consolidd
Fresenius Kabi mediante la fusiéon de
Fresenius Pharma y la unidad de nutri-
cién de Pharmacia & Upjohn.

Desde entonces, Fresenius Kabi ha am-
pliado su presencia global, ingresando
en mercados de Asia, América Latina
y Africa, y adquiriendo diversas empre-
sas en multiples pafses, consolidandose
como un referente en el sector de la sa-
lud a nivel mundial.

Para el ano 2014, fresenius Kabi
empleaba a mas de 32.000 perso-
nas y comercializaba una amplia
gama de productos en mas de 160
pafses, reflejando su continua ex-
pansion global vy diversificacion de
su portafolio.

=

Dy
1933 1995 2012 = 2024

La trayectoria de Fresenius Kabi se
remonta al siglo XV, cuando la Far-
macia Hirsch abrid sus puertas en
1462 en Frankfurt am Main. En el
siglo XVIII, la familia Fresenius asu-
mio la propiedad de esta histérica
farmacia.

En 1933, la produccion se trasladd
de la Farmacia Hirsch a Bad Hom-
burg, permitiendo una expansion
significativa bajo la direccion del Dr.
Fresenius. Tras su fallecimiento en
1946, Else Kroner, su hija adoptiva,
asumio el liderazgo de la empresa
en 1952, impulsando su crecimiento
y diversificacion.
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La expansion continué en 1995
con la construccion de la planta
en Friedberg vy, en 1998, con la
adquisicion del negocio interna-
cional de infusiéon de Pharmacia
& Upjohn.

1999

En 2012, Fresenius Kabi fortalecid
su posicion en el ambito de la tec-
nologia de transfusiones al adqui-
rir Fenwal Holdings, Inc., una des-
tacada empresa estadounidense
especializada en productos para la
recoleccion, separacion y procesa-
miento de sangre. Esta adquisicion
consolidé a Fresenius Kabi como
lider global en tecnologia de trans-
fusion.

2014

&5

A finales de 2024, el Grupo Frese-
nius, del cual Fresenius Kabi es una
parte integral, contaba con mas de
193.000 empleados en todo el mun-
do. Especificamente, Fresenius Kabi
empleaba a mas de 43.000 perso-
nas y tenfa presencia directa en 60
palses.



Ademas, en 2024, Fresenius Kabi fue
reconocido como “Top Employer” en
nueve paises, destacindose por su
compromiso con la excelencia en el
entorno laboral.

Esta trayectoria refleja el crecimiento sostenido
de Fresenius Kabi y su dedicacién a proporcionar
productos vy servicios de alta calidad en el sector de la
salud a nivel mundial.

Fresenius Kabi se dedica a mejorar la calidad de vida
de los pacientes, ofreciendo una amplia gama de
medicamentos genéricos intravenosos, terapias de
infusion y productos de nutricion clinica, junto con
los dispositivos necesarios para su administracion.
En el ambito de los biosimilares, la compafila se
enfoca en enfermedades autoinmunes y oncologia,
proporcionando biofdrmacos asequibles, efectivos
y seguros para estos pacientes. Ademds, en el
campo de la medicina transfusional y las terapias
celulares, Fresenius Kabi suministra productos para
la recoleccion de componentes sanguineos y terapias
extracorpdreas, contribuyendo al tratamiento de
pacientes con enfermedades criticas y cronicas.

Comprometida con facilitar el acceso a la atenciéon
médica, Fresenius Kabi se esfuerza por poner
medicamentos y tecnologias esenciales en manos de
profesionales de la salud, ayudandoles a enfrentar
los desafios diarios en el cuidado de sus pacientes. A
través de su variado portafolio de productos genéricos
y Dbiosimilares, la empresa ofrece alternativas
asequibles, ampliando el acceso a terapias modernas
y de alta calidad para los pacientes gue las necesitan.
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Fresenius Kabi Espafa S.A.U.:

Fresenius Kabi Espafia S.A.U. (en adelante, Fresenius
Kabi Espafia, la sociedad o la compafiia) con sede en
Torre Mapfre, Calle Marina 16-18, 08005, Barcelona,
Espafia es la filial espafiola de Fresenius Kabi AG. El
Grupo Fresenius adquirid la sociedad Laboratorios
Mein, S.A. (fundada el afio 1962). En el afio 1998 cambid
su denominacion social por la actual.

En Fresenius Kabi Espafia nos dedicamos a fabricar y
comercializar productos farmacéuticos y dispositivos
médicos organizados en torno a cuatro grandes areas
de negocio:

1. Biopharma: productos biosimilares enfocados a en-
fermedades autoinmunes y oncoldgicos.

2. Pharma: medicamentos administrados por via in-
travenosa, vy terapia de infusion: productos para
reposicion de volumen sanguineo, oncologia, anes-
tesia, antibioticos, antivirales, antifungicos y tecno-
logias de infusion.

3. Nutricién Clinica: nutricion parenteral (via intrave-
nosa) y nutricion enteral con sistemas adecuados
de administracion como las bombas de nutricion.

4. Dispositivos médicos y tecnologias de transfu-
sién: dispositivos médicos utilizados para adminis-
trar por via intravenosa farmacos genéricos, tera-
pias de infusion y productos de nutricion clinica y
productos para la recoleccion de componentes de
la sangre.

Los productos comercializados proceden de la
adquisicion a otras sociedades del Grupo, asi como
de la planta de produccion situada en la localidad de
Vilassar de Dalt y de otros proveedores tras exhaustivo
proceso de aprobacion y homologacion.
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En el territorio nacional, en Fresenius Kabi Espafia
contamos con dos oficinas, la sede central de Barcelona
(cuya direccion se menciona anteriormente) y una
oficina comercial situada en Madrid.

La planta de produccion donde se llevan a cabo las
actividades de fabricacion y elaboracion de productos
esta situada en Vilassar de Dalt en la calle Doctor
Ferran n%12.

Girona

Barcelona

Mataré

Vilassar

de Dalt Fresenius

Kabi Espafa

Barcelona

Nuestra sociedad cuenta igualmente con seis locales
de servicio técnico distribuidos por todo el territorio
nacional, localizados en las siguientes ubicaciones: Las
Palmas de Gran Canaria, Mutxamel, Huelva, Cérdoba,
Paterna del Campo y Ciempozuelos.



Cultura corporativa y objetivos

Nuestra mision ha sido siempre preservar la vida, promover
la salud y mejorar la calidad de vida de los pacientes. Para
Fresenius, el éxito econémico no es un fin en si Mismo, sino
un medio de contribuir continuamente al progreso médico.
El bienestar del paciente es siempre lo primero. Es nuestro
punto de referencia para todas las decisiones empresariales.

Con nuestra Visiéon 2026, en Fresenius Kabi hemos desarro-
llado un plan estratégico que abarca:

> La ampliacion de Biopharma y Pharma;
> La expansion de MedTech;
> El crecimiento de Nutricion;

> El fortalecimiento de la resiliencia en Farma.

Cada una de estas dreas cuenta con objetivos especificos
y métricas de éxito, que van desde la aceleracion del creci-
miento vy la consolidacion de nuestra competitividad global
hasta la implementacion de iniciativas que nos posicionen
como un empleador de referencia a nivel internacional.

Vision 2026 es un pilar clave dentro del programa
HFutureFresenius, con el cual seguimos impulsando
iniciativas en innovacion, desarrollo empresarial vy
comunicacion. A través de este enfoque, reforzamos nuestro
impacto y relevancia en el sector de la salud, asegurando un
futuro sostenible y competitivo.

En cuanto a objetivos de sostenibilidad en la empresa, estos
se basan en los principales temas de sostenibilidad identifi-
cados por Fresenius en el andlisis de materialidad que se ex-
plica a continuacién. Tienen gue ver principalmente con la
reduccion de gases de efecto invernadero y el uso eficiente
de los recursos.
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» “El bienestar del paciente es
siempre lo primero. Es nuestro
punto de referencia para todas
las decisiones empresariales.”




Andlisis de materialidad

Este afo, Fresenius Kabi adoptara la evaluacion de do-
ble materialidad implementada por su empresa matriz,
Fresenius SE & Co. KGaA. Este enfoque, alineado con
los Estandares Europeos de Reporte en Sostenibilidad
(ESRS) vy la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD), permite identificar y priorizar 10s
temas de sostenibilidad mas relevantes para la organi-
zacion y sus grupos de interés.

La evaluacion de doble materialidad considera dos
perspectivas:

> Materialidad del impacto: Analiza como las activi-
dades de la empresa afectan al medio ambiente y
la sociedad, evaluando tanto los impactos positivos
Ccomo negativos.

> Materialidad financiera: Examina como los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) influ-
yen en la posicién financiera y el rendimiento econo-
mico de la empresa.

Al integrar este enfoque, Fresenius Kabi busca fortale-
cer su estrategia de sostenibilidad, garantizando que
sus iniciativas aborden eficazmente los desafios ac-
tuales y futuros, y cumplan con las expectativas regu-
latorias y de los stakeholders. Esta adopcién refleja su
compromiso continuo con la transparencia, la respon-
sabilidad corporativa vy la creacion de valor sostenible
para todos sus grupos de interés.
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Si bien la compafifa se alinea con las directrices de
su empresa matriz para asegurar coherencia en su
enfoque global de sostenibilidad, también tiene en
cuenta las particularidades y desafios especificos de
cada mercado en el que opera. Esto permite adaptar
su estrategia a las realidades locales, garantizando
una gestion mas efectiva y una mayor generacion
de impacto positivo en las comunidades donde tiene
presencia.

Las principales partes interesadas con las que se

contd para definir los intereses y preocupaciones
prioritarios fueron las siguientes:

@ Pacientes;

£

(&@h Empleados;

/’ Partes interesadas privadas, instituciones,
HHHH analistas y agencias de rating;

Instituciones politicas y organizaciones
externas en el dmbito de la sanidad y
de la salud del paciente;

@)

Proveedores de productos y servicios y
otros socios;

Mercado;

Academia;

Inversores, analistas y agencias de
calificacion ESG.

B @ %4
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El Grupo definio las partes interesadas vy los usuarios
relevantes de la informacién sobre sostenibilidad para
los temas identificados.

El Grupo mantiene un compromiso activo con sus
grupos de interés a través de diversos canales de
comunicacion, adaptando su enfogue segun la
relevancia de cada grupo para la compafiia.



Mientras gue las funciones corporativas se centran
en stakeholders clave a nivel global, los distintos
segmentos de negocio interactlan directamente
con pacientes, empleados, clientes y autoridades
regulatorias. En particular, debido a su cotizacién en
bolsa, Fresenius SE & Co. KGaA mantiene un didlogo
constante con inversionistas y analistas. Para integrar
a estos grupos en sus operaciones, la empresa
considera factores como la comunicaciéon regular con
autoridades, el andlisis de preguntas de los accionistas
enla Asamblea General, las evaluaciones de riesgos en
calidad, los criterios ESG relevantes para el mercado
de capitales, las necesidades informativas de los
inversionistas, estudios cientificos sobre estandares
ambientales, encuestas de satisfaccion a empleados,
didlogos con representantes laborales y consultas a
pacientes y clientes. Este enfoque permite a Fresenius
mejorar su gestion y alinearse con las expectativas del
mercado vy la sociedad.

Grupo de interés Canal de comunicacion

Encuesta NPS
(recomendacion de entorno
de trabajo), didlogos con
representantes

@ Empleados
amn P

Encuesta de satisfaccion, y
consultas

e Pacientes

Proveedores Encuestas de calidad

O

@)

Instituciones Foros web

Reuniones anuales de

Inversores
resultados

=~
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Por ello, el Grupo selecciond expertos con un
conocimiento profundo tanto de su propia area de
negocio como de la cadena de valor, tanto aguas arriba
CcomMo aguas abajo, quienes interactuan regularmente
con los respectivos grupos de interés como parte de
sus funciones. Para ello, se utilizé una matriz de grupos
de interés que permitid considerar las perspectivas e
intereses de las partes interesadas relevantes; no se
involucro directamente a partes interesadas externas
ni a comunidades afectadas.

El Grupo llevd a cabo consultas e involucrd a diversas
areas de la empresa en la evaluacion a través del
mapeo de grupos de interés. No se realizaron consultas
adicionales.

o ()
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El analisis del grupo identificd los siguientes temas
materiales, categorizados por ESRS, dentro de cada
bloque ESG:

ESRS Categoria Temas materiales

Energfa, Mitigacion del cambio
E1 Medioambiente climatico, Adaptacion al cambio
climatico

Contaminacion del aire, agua y

E2 Medioambiente : .
suelo, Sustancias peligrosas

E3 Medioambiente Agua

E4 Medioambiente Biodiversidad y ecosistemas

E5 Medioambiente Uso de recursos

Condiciones laborales, Igualdad

S1 Social / No discriminacién, Otros
derechos laborales

s2 Social Trabajadores en la cadena de
valor

S3 Social Comunidades locales

S4 Social Consumidores / Usuarios finales
Corrupcién y soborno,
Comportamiento

G1 Gobernanza anticompetitivo e

involucramiento politico o
lobby, Cultura de conducta
empresarial

Acceso a la medicinay la
atencion sanitaria, Cuestiones
bioéticas en la investigacion

y el desarrollo, Digitalizacion,
Innovacion, Ciberseguridad,
Proteccion de datos

Especifico de

FS :
Fresenius

10
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El futuro es, por naturaleza, incierto, y esta
incertidumbre conlleva riesgos que forman parte
integral de cualquier actividad empresarial. Estos
riesgos pueden representar tanto desafios como
oportunidades, influyendo en la consecucion de los
objetivos estratégicos de una empresa. Para gestionar
eficazmente esta realidad cambiante, es fundamental
contar con un sistema global de identificacion vy
evaluaciénderiesgos.Unprocesobienestructuradono
solo aporta transparencia, sino gue también mejora la
toma de decisiones al promover discusiones abiertas
sobre los posibles impactos, la interconexion de los
riesgos y las estrategias de mitigacion. Ademas, una
gestion proactiva de los riesgos fortalece la resiliencia
organizacional y contribuye al éxito sostenido en el
tiempo.

La gestion de riesgos se define como el conjunto de
procesos mediante los cuales una empresa identifica,
analiza y responde a factores de incertidumbre que
pueden afectar sus operaciones. En Fresenius Kabi,
este enfogue estd implementado a nivel corporativo,
mientras que las entidades y filiales del grupo son
responsables de detectar y manejar los riesgos
especificos de cada mercado local. La meta no es
eliminar todos los riesgos, ya gue esto es inviable y
poco eficiente desde el punto de vista econdmico, sino
gestionarlos de manera gue su impacto se mantenga
dentro de niveles aceptables y controlables.

Dado gue el entorno empresarial esta en constante
evolucion, la gestion de riesgos no es un proceso
estatico, sino dindmico y continuo. La clave para
una gobernanza corporativa soélida radica en la
identificacion, control y mitigacion sistematica de los
riesgos. Nuestro sistema de gestion de riesgos esta
alineado con la estrategia corporativa y se apoya
en la observacion constante de los mercados en los
que operamos. La interaccion cercana con clientes,
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proveedores e instituciones nos permite anticiparnos
a cambios y responder con agilidad. Para garantizar
la coherencia y efectividad de nuestras acciones,
utilizamos procesos estandarizados para evaluar
periddicamente las situaciones de riesgo y establecer
estrategias adaptativas que refuercen la estabilidad y
el crecimiento sostenible de la empresa.

Las responsabilidades del procedimiento de control
de riesgos han sido asignadas de la siguiente manera:

1. Las lineas de negocio y sus areas de negocio ope-
racionales son responsables de identificar y gestio-
nar los riesgos.

2. La Direccién General es la responsable de reportar
cualquier cambio relevante en el perfil de riesgos al
Consejo de Administracion.

3. El Consejo de Administracién del Grupo Fresenius
tiene la responsabilidad de la efectividad del siste-
ma de gestion de riesgos y regularmente lleva a
cabo un seguimiento de la situacion.

4. Finalmente, el Comité de Auditoria del Supervi-
sory Board monitoriza la calidad y la efectividad del
sistema de gestion de riesgos semestralmente.

A continuacion, se describen los principales riesgos
analizados:

B Los contratos de suministro y las asociaciones
de aprovisionamiento que infringieran la ley
podrian dar lugar a multas y sanciones.

B Se podrian realizar transacciones no
autorizadas en beneficio de personas no
autorizadas.

B Lainformacién privilegiada y/o otros datos
sensibles podrian hacerse publicos y utilizarse
indebidamente, lo que podria provocar
violaciones de la ley, fraude o apropiacion
indebida de los activos de la empresa.

indice @

Se podrian realizar pagos no autorizados

0 inapropiados, u otras transferencias de
valor a terceros o en nombre de Fresenius,

sin justificacion comercial y con el posible
proposito de influir indebidamente en la toma
de decisiones.

La violacién de las regulaciones sobre
sanciones y obligaciones de notificacion
podria resultar en multas y sanciones.

La violacién de los procesos aduaneros o de
las leyes de comercio internacional podria
resultar en multas y sanciones.

La violacién de sanciones de la ONU/EE.UU.
podria dar lugar a multas y sanciones.

Los clientes de alto riesgo podrian tener mas
oportunidades gue los ciudadanos comunes
de adquirir activos a través de medios ilegales,
como sobornos vy lavado de dinero, o que
podria ocasionar multas y sanciones por
incumplimiento de regulaciones locales o
globales.

El incumplimiento de la normativa
antimonopolio podria derivar en multas y
sanciones.

Los acuerdos con competidores serfan ilegales
y podrian dar lugar a multas y sanciones.

La falta de formacién en cumplimiento
normativo para los empleados relevantes
podria generar una falta de conciencia

sobre los riesgos de cumplimiento, como los
relacionados con temas antimonopolio, lo gue
podria derivar en actividades comerciales no
conformes.

Las practicas colusorias en la venta de
productos y servicios podrian derivar en
incumplimiento de las leyes antimonopolio,
con las consiguientes multas y sanciones.

La compensacion no autorizada o inapropiada
a profesionales sanitarios (HCPs), asesores



meédicos y cientificos, organizaciones de
atencion médica (HCOs) o asociaciones de
pacientes (POs) para la prestacion de servicios
individuales que no cumplieran con un valor
de mercado justo, transparente vy justificable
podria ser percibida como un intento de influir
indebidamente en su comportamiento o toma
de decisiones.

Los cambios en las leyes o regulaciones que
no fueran considerados podrian resultar en
incumplimiento normativo y sanciones.

El acceso, transferencia, recopilacion,
procesamiento y uso de datos personales
(como datos de pacientes o empleados) que
no estuvieran suficientemente restringidos
dentro de los procesos relacionados podrian
generar violaciones de las leyes de proteccion
de datos.

Las violaciones a la proteccion de datos

gue no fueran rastreadas ni sancionadas
adecuadamente podrian no corregirse de
manera efectiva.

La generacion o modificacion incorrecta,
inadecuada y no autorizada de los datos
maestros de los empleados podria generar
violaciones legales, fraudes o apropiacion
indebida de los activos de la empresa.

Se podria favorecer a empleados en

funcién de su nacionalidad, género u otros
antecedentes.

El incumplimiento de las leyes y regulaciones
laborales, como el trabajo ilegal en horas
extras, podria generar multas, sanciones y/o
dafios reputacionales.
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| Silos empleados no recibieran suficiente
formacion sobre los sistemas de TI,
operaciones comerciales y normativas de la
empresa, podrian incurrir en incumplimiento
de procesos estandar y violaciones de normas
y regulaciones.

| Silos exempleados aun tuvieran acceso a
los sistemas de Tl y a las instalaciones de
la empresa, podrian generar riesgos de uso
indebido y apropiacion de la propiedad de la
compafifa.

B Se podrian realizar transacciones financieras
en favor de personas no autorizadas, lo que
generaria apropiacion indebida de los activos
de la empresa.

| Las solicitudes de reembolso a los pagadores
podrian contener errores en la aplicacion
de cédigos o no estar respaldadas por los
servicios realmente prestados.

B Una gestion ineficiente de la cadena de
suministro podria derivar en condiciones
desfavorables y pérdidas financieras para la
empresa.

El sistema de gestidon de riesgos en Fresenius Kabi,
respaldado tanto a nivel de Grupo como en las areas
de negocio, se apoya en sistemas de control de
riesgosy gestion de informacion. Se generan informes
detallados mensuales vy trimestrales para analizar
desviaciones entre el rendimiento planificado y actual.
Ademas, el sistema incluye medidas de seguridad
organizativas, controles y auditorias internas para
identificar rdpidamente riesgos significativos y tomar
medidas necesarias para su mitigacion o control.

indice @

Tanto la funcionalidad como la
efectividad de nuestro sistema de
gestion de riesgos son revisadas
regularmente por el Supervisory
Board, el Consejo de Administracion
y el departamento de auditoria
interna del Grupo Fresenius Kabi.
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Proceso regular de informes de riesgos

La gestion de riesgos es una actividad propia de las diferentes entidades y compafiias
del Grupo Fresenius. Para crear transparencia de la situacion de riesgo general, para
identificar grupos de riesgo potenciales y permitir la agregacion de exposiciones
de riesgo, Corporate Risk Management & Internal Controls ha establecido un
proceso de informes de riesgo trimestrales que involucra a las entidades locales
y la entidad corporativa. El proceso de presentacion de informes sigue la estructura
organizativa de Fresenius Kabi involucrando a todos los niveles de la empresa. En
general, todos los riesgos que cumplen con la definicion de riesgo se consideran
reportables.

El proceso de reporte de riesgos (ascendente) se lleva a cabo trimestralmente
utilizando la herramienta corporativa FIRM 2.0. y consta de 6 pasos:

Approval of Regional/ /—\
Local Risk Divional Alignment Risk
Foniate. Risk Review & idati Meetings Committee

Update Approval Consolidation U—D

> Paso 1: Revision y actualizacion de riesgos reportados, asf como de los nuevos
identificados a nivel local;

Local Risk Corporate
Review & Risk Review &
Update

> Paso 2: Aprobacién a nivel local de las revisiones y actualizaciones de riesgos;
> Paso 3: Revision y aprobacion de la situacion de riesgos a nivel regional o divisional;

> Paso 4: Revision y consolidacion de riesgos corporativos. Los riesgos son
revisados por el equipo de RM&ICS;

> Paso 5: Reuniones de alineacion. La situacion de riesgos de cada region o
division se analiza en reuniones. Adicionalmente, pueden estar involucrados
expertos en la materia y funciones centrales de la compafifa;

> Paso 6: Comité de Riesgos.

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024

Se lleva a cabo una Reunién del Comité de Riesgos donde todos los riesgos que
requieren la atencion de la Gerencia son informados, discutidos y evaluados por los
miembros del Comité de Riesgos

Hacia finales del afio fiscal, debemos reportar el Annual Control Principles
Confirmation, donde se desglosan toda una serie de riesgos corporativos, asi como
los diferentes controles implantados para controlarlos o mitigarlos.

En Fresenius Kabi Espafia se lleva a cabo una reunion anual en la que se prepara
la Estrategia a Medio Plazo (Medium Term Strategy (MTS), haciendo previsiones vy
comentarios sobre el futuro del negocio de la compafifa a cuatro afios vista (el afio
en curso y tres adicionales). Adicionalmente a la MTS, se realizan dos revisiones
anuales sobre la marcha del negocio vy las ventas de revisiones anuales sobre la
marcha del negocio vy las ventas de los diferentes productos que comercializan.

Informes de riesgos ad-hoc

Para el Grupo Fresenius Kabi es crucial que todos los desarrollos negativos significa-
tivos se identifiguen y comuniguen de manera transparente lo antes posible. Por o
tanto, entre las fases de informes trimestrales, se debe sequir el proceso de Informes
de Riesgos Ad-hoc.
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Mejora continua

La mejora continua en el proceso de Gestion de Riesgos en Fresenius Kabi esta
liderada por el Equipo de Gestion de Riesgos y Controles Internos del grupo. Algunas
de las acciones de mejora continua incluyen:

> Recopilacion constante de comentarios de las partes interesadas;
> Controles de calidad regulares en distintos niveles organizacionales;
> Recomendaciones de auditorias internas o externas;

> Monitorizacidn continua de factores externos, como cambios en leyes o
estandares regulatorios.

Fresenius Kabi emplea la herramienta Fresenius Integrated Risk Management
(FIRM) para respaldar sus procesos de informes de riesgos, proporcionando una
solucién estandarizada para la identificacion, evaluacion, medicion y seguimie
riesgos a lo largo de su ciclo de vida.

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024
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¢Qué permite la herramienta y cudles son los beneficios?

> Participacion sistematica de diferentes niveles de revisién y aprobacion en
un flujo de trabajo automatizado basado en SharePoint con registros de
auditoria transparentes;

> Plantillas estandarizadas para todos los pasos del proceso de gestion de riesgos
para mejorar los informes de riesgos;

> Soporte al usuario a través del catalogo de seleccion de grupos y subgrupos
de riesgo vy ayuda en linea;

> Visidn integrada de la situacion de riesgo de la entidad, regional/divisional y
general de Fresenius Kabi.
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|
{ , Consejo de Administracion Comité de Direccién
1 |
Nuestra estructura en Fresenius Kabi ™ . . )
~ . [ Consejeros Secretario Directora general
Espafia esta compuesto por nuestro [

Consejo de Administracion y el Comité
de Direccién. El primero estd formado | Director de Director
por tres consejeros, y un secretario | Mavrigf[?: yde Fa?rﬁ:enljiir?ceién
no consejero. Por otro lado, el Comité Nutricion E%teral Parzlanteral
de Direccion esta formado por una
directora general, y siete directores de
area: Director de Ventas y Marketing
de Nutricién Enteral, Director de ventas
de Farma y Nutricion Parenteral,
Directora de Marketing de Farma y
Nutricion Parenteral, Director de Ventas e o .
y Marketing de Medtech, Directora de Y o Directora de D;::?Sﬁirfge
Recursos Humanos, Directos de Scientific | & Sz ' Recursos Affairs, Regulatory
Affairs, Regulatory and Quality v Director : - A B w — Humanos and Quality

de Finanzas & Operaciones. )
Director de %

Finanzas &
Operaciones

Directora de Director de
Marketing de Ventas y
Farma y Nutricién Marketing de

Parenteral Medtech

Fresenius Kabi Espaiia |



Etica y Cumplimiento

En Fresenius Kabi Espafia, concebimos el compliance
no solo como el respeto a las leyes vigentes, sino tam-
bién como una conducta ética que garantiza seriedad
y confianza para todas las partes involucradas y la so-
ciedad en general. Por ello, declaramos unos princi-
pios éticos internos mediante nuestro Cédigo de Con-
ducta interno, y externos a través de nuestro Cédigo
de Conducta para Terceros. Condenamos cualquier
tipo de actividad fraudulenta o contraria a los princi-
pios y normativa de Fresenius Kabi o de la normativa
aplicable.

Para asegurar una conducta ética en nuestro negocio,
ademas de respetar la ley y nuestros propios codigos
y politicas, nos adherimos y estamos comprometidos
a los Codigos de Buenas Practicas de distintas aso-
ciaciones sectoriales. A nivel local, somos miembros
de la Asociacién Espafiola de Medicamentos Genéri-
cos (AESEG), la Asociacién Espafiola de Biosimilares
(BIOSIM), la Federacion Espafiola de Empresas de Tec-
nologfa Sanitaria (FENIN), la Asociacion Espafiola de
Laboratorios de Fluidoterapia y Nutricion Parenteral
Hospitalaria (FARMAFLUID) y la Asociacién Espafio-
la de Fabricantes de Productos de Nutricién Enteral
(AENE).

Cddigos de conducta

Nuestros valores son la esencia de nuestra cultura cor-
porativa, guiando nuestro trabajo diario y la toma de
decisiones. El Cédigo de Conducta, basado en estos
valores, establece el marco para todas las normas apli-
cables a los profesionales del Grupo Fresenius. Asimis-
mo, refleja nuestra mision, los valores fundamentales
y los principios éticos en los negocios y compliance.

Fresenius Kabi Espafia | | 2024
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En el Cédigo de Conducta reflejamos la mision,
los valores fundamentales y los principios de
ética en los negocios y compliance.

Nuestros valores

> Orientacidn al cliente: Nos enfocamos en las necesidades de nuestros clientes en todas las etapas, desde
el desarrollo hasta la atencion al cliente, buscando el éxito al contribuir a la mejor terapia y cuidado de los
pacientes.

> Calidad: Estamos comprometidos con la calidad en todo lo gue hacemos. Todas nuestras practicas y procesos
empresariales estan diseflados para lograr la excelencia en la calidad a lo largo de toda la cadena de valor,
desde la innovacion y el desarrollo hasta las ventas y el marketing, pasando por la produccion.

> Integridad: Cumplimos nuestros compromisos y actuamos con altos niveles de ética y conformidad. Nos
comprometemos a tratar de forma justa y honesta a nuestros empleados, socios comerciales, autoridades
gubernamentales y al publico en general. El éxito de nuestras iniciativas empresariales depende de que
mantengamos la confianza de estas partes interesadas esenciales.

> Colaboracién: Nos tratamos unos a otros con respeto. Nuestro éxito se basa en un entendimiento comun de
nuestros objetivos, asi como en las habilidades y el compromiso necesarios para alcanzarlos juntos.

> Creatividad: Encontramos mejores formas de trabajar y mejores soluciones a los retos de los clientes.
Aplicamos nuestra experiencia Unica en medicamentos y tecnologias para crear productos y servicios que
mejoren la terapia y el cuidado de pacientes criticos y créonicos en todo el mundo.

> Pasién y compromiso: Nos dedicamos a ayudar a mejorar de los pacientes y a crear valor para nuestros
grupos de interés. Establecemos objetivos claros y trabajamos con pasién para alcanzarlos.

Como hemos introducido anteriormente, tenemos un Cédigo de Conducta para Terceros, que se incluye en los
contratos de compra como anexo y contempla el respeto y el cumplimiento por parte de los proveedores de los
estandares minimos de ética, medioambiente, derechos humanos y seguridad y salud en el trabajo. Si sospecha-
mos que las normas de conducta han sido o estan siendo violadas, reaccionamos en consecuencia y dependiendo
de la gravedad de la falta, podemos introducir medidas de control adicionales.
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Derechos humanos

Como empresa global de asistencia sanitaria en
Fresenius consideramos el respeto de los derechos
humanos como una parte integral de nuestra
responsabilidad.

En 2018, la Junta Directiva adoptd nuestra Declaracion
de Derechos Humanos de Grupo, la cual se basa
en los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU vy la Declaracion de la
OIT sobre principios y derechos fundamentales en el
trabajo. Esta declaracion aborda la prohibicion de la
explotacion laboral, la prevencion de la discriminacion
y la promocién de condiciones de trabajo seguras. En
la Declaracion, nos posicionamos tanto con respecto
a los empleados de Fresenius como a nuestros
proveedores.

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024
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La adopcion y publicacion de la Declaracion marco
el inicio del Programa de Derechos Humanos de
Fresenius. FEste establece medidas preventivas
que ayudan a Fresenius a identificar y abordar los
riesgos para los derechos humanos en sus procesos
empresariales, principalmente en la interaccion con
terceros (proveedores y socios comerciales). Estas
medidas siguen alineadas con los Principios Rectores
sobre las Empresas vy los Derechos Humanos de la
ONU (UNGP).

En 2019, Fresenius establecid un Consejo de
Derechos Humanos para impulsar la implementacion
y el desarrollo de nuestro Programa de Derechos
Humanos a nivel del Grupo. Los miembros del Consejo
de Derechos Humanos realizan diversas funciones
dentro del Grupo, incluyendo cumplimiento, legal,
sostenibilidad, comunicacion, compras, recursos

=

06 07

humanos vy cubren asi las multiples perspectivas del
tema. El comité se redne trimestralmente y promueve
la informacion sobre temas actuales de derechos
humanos en de la empresa. Los participantes debaten
iniciativas de todo el Grupo vy presentan nuevos
conceptos y métodos.

La Declaracion de Derechos Humanos se refleja
también en los Cédigos de Conducta, asi como en
compromisos subyacentes en esta materia, como es
el caso del Plan de Igualdad. A nivel Fresenius Kabi
Espafia aplicamos el Cédigo de Conducta Corporativo
haciendo mencion de nuestro compromiso con la
proteccién de los Derechos Humanos.

No se han recibido
denuncias en materia de
derechos humanos.

Asimismo, en Fresenius Kabi Espafia, como en todo
el Grupo, consideramos las cuestiones de derechos
humanos al seleccionar y cooperar con nuestros
proveedores y socios comerciales en l0s procesos
de adquisicion, distribucion y venta de productos.
Esperamos de ellos que se comprometan a cumplir con
los principios normativos, éticos, sociales y ecoldgicos
establecidos en nuestra Declaracion de Derechos
Humanos, tal y como queda especificado en nuestro
Cédigo de Conducta para Terceros.



Lucha contra la Corrupcién
y soborno

En Fresenius Kabi Espafia nos comprometemos a
luchar contra la corrupcion y el soborno, asegurando
medidas preventivas necesarias para mantener
practicas comerciales justas, integras y transparentes.

A nivel de Grupo, hemos implantado diversos sistemas
de gestion de Compliance basados en los riesgos vy
en las particularidades de las lineas de negocio con
el principal objetivo de prevenir la corrupcion y el
soborno ademas de transgresiones de otras leyes
y principios. Compliance es una pieza clave para
proteger lo que nos es mas preciado, el bienestar de
los pacientes. Por este motivo, estd muy anclado en
el seno de nuestra cultura corporativa y nos guia en
nuestro trabajo dia a dia.

Anualmente, realizamos un andlisis de riesgos en el
que se reportan los mas relevantes entre los que se
encuentran el soborno, la corrupcion, el blanqueo
de capitales y la proteccion de datos. Dicho analisis
incluye igualmente las medidas apropiadas de
mitigacion de estos vy se realiza a través de E-Learning.
Entre estas medidas debemos destacar la elaboracion
y publicacion de politicas corporativas sobre distintas
materias, tales como:

Politica Politica Politica Politica
Corporativa AML Antitrust Local
Fresenius Kabi Espafia | | 2024
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Politica Corporativa Anti-Bribery &

Anti Corruption: El objetivo es proporcionar
normas de conducta claras para evitar el

soborno vy la corrupcion y mantener los mas altos
estandares de integridad en nuestras interacciones
con terceros e internamente.

Politica Anti-money laundering (AML): Se
pretende proveer de un proceso uniforme para
todas las entidades Fresenius Kabi para prevenir,
detectar e informar sobre cualquier intento que
pretenda involucrarnos en cualquier operacion
de blangueo de capitales o de financiacién del
terrorismo.

Politica Antitrust (AT): El objetivo es proveer

de reglas aplicables a los negocios del dia a dia,
proporcionando un marco de medidas efectivas
en la salvaguarda del derecho de competencia,
asegurando el cumplimiento por nuestra parte de
la regulacion aplicable.

Politica local de prevencién de delitos en vigor:
en Fresenius Kabi partimos del principio de
“tolerancia cero” en materia de exposicion

a este tipo de riesgos. La politica establece

pautas claras sobre como deben comportarse
nuestros empleados para evitar la exposicion a
riesgos de incurrir en conductas que puedan ser
consideradas como delictivas. Analisis de los tipos
penales relevantes y determinacion de las medidas
para la eliminacion y control de tales riesgos.

indice @

Ademas, tal y como desarrollamos en la seccion de
Etica y Cumplimiento, nos adherimos a los Cédigos de
Buenas Practicas de distintas asociaciones sectoriales.
En este sentido, tenemos establecido un proceso de
autorizacion de las transferencias de valor realizadas
a profesionales y organizaciones sanitarias disefiado
conforme a los estandares marcados por los codigos
de buenas practicas de dichas asociaciones sectoriales.

Con el fin de promover la competencia y sensibilizacion
en materia de Compliance, en Fresenius Kabi Espafia
impartimos formaciones periddicas a los empleados.
Estas tienen largos periodos de ejecucién para que 10s
empleados tengan tiempo de hacer las formaciones sin
causar perjuicios en su trabajo y cada formacion dura
una media de aproximadamente 1 hora para comple-
tarla. A lo largo de 2024 hemos llevado a cabo diversas
formaciones sobre las siguientes materias: (i) Politica
de prevencion de delitos, (i) Derecho de Competencia,
(iii) Politica Anti-Bribery, (iv) Formacion sobre GDPR, (v)
Formacion sobre Integridad. Un ejemplo de ello es la
formacion presencial sobre Antitrust realizada en ene-
ro de 2024.

En Fresenius Kabi Espafia utilizamos el mismo canal
de denuncias corporativo que en 2023. Cualguier em-
pleado o tercero puede acudir para reportar sospechas
de conducta fraudulenta, infraccion de compliance o
situaciones de integridad que les preocupen. El proce-
so de gestion de estas denuncias esta dividido en cinco
grandes fases: deteccién, evaluacion previa, investi-
gacién, enmiendas y cierre.

Para 2024, no se han reportado casos
de corrupcion en Fresenius Kabi
Espaiia —al igual que en 2023—
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Resultados econdmicos

El resultado antes de impuestos
obtenido por Fresenius Kabi Espafia
en Espafia a 31 de diciembre de 2024
asciende a

El gasto por impuesto de la compafiia
en 2024 ha sido una cuantia de

Durante el ejercicio 2024 la com-
pafifa ha recibido subvenciones a la
formacion por importe de 9.410,00€,
a diferencia de 2023, donde no se
recibieron subvenciones publicas.
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24.064.294,98 €

13.246.944 euros en 2023.

5.870.013 €

3.271.617 euros en 2023.
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Cadena de suministro

Uno de los principales objetivos de la compafiia, siguiendo ademads nuestro principio
de colaboracién, es mantener relaciones sostenibles con los proveedores, aseguran-
do el respeto mutuo vy la profesionalidad.

En Fresenius Kabi Espafia nos adherimos a las politicas y procedimientos que el Gru-
po Fresenius Kabi impone desde la matriz para asegurar la maxima conformidad de
nuestros proveedores y socios comerciales con el cumplimiento de nuestras normas
éticas, sociales, ecoldgicas y de derechos humanos.

Dada la naturaleza del negocio de la compafiia, tenemos implantada la nueva Politi-
ca de Compras Corporativa de 2024, promoviendo la transparencia en |los procesos
de compra y mitigando los riesgos derivados de la cadena de suministros.

—
EEE

Esta politica establece principios,
requisitos y normas minimas
aplicables a todas las actividades de
compra, en consonancia con el Cédigo
de Conducta para Terceros actualizado
en julio de 2023.

Las disposiciones de la Politica de Compras estan com-
plementadas por nuestro nuevo Procedimiento para
la cualificacién y evaluacion de los proveedores —ac-
tualizado en septiembre de 2024-. EI alcance de este
procedimiento abarca a todos los proveedores GMP
(Good Manufacturing Practices) relevantes de mate-
rias primas y materiales y otros proveedores GMP re-
levantes de servicios utilizados por compafiia para la
fabricacion y distribucion de especialidades farmacéu-
ticas y productos sanitarios.
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Sistema de supervisidn y auditoria a proveedores

En Fresenius Kabi Espafia nos esforzamos por asegurar gue nuestros
clientes tengan la garantfa de que cualquier producto de la compafiia esta
elaborado bajo unas condiciones de fabricacion responsables, fundamen-
tadas en el respeto a los derechos humanos vy estandares laborales inter-
nacionales, la proteccion del medio ambiente v bajo principios de compor-
tamiento ético. EI proceso para la gestion de proveedores que seguimos
estd dividido en 4 etapas:

LR TG

Seleccion Cualificacion Desarrollo y Discontinuacion
del proveedor del proveedor mantenimiento del proveedor
del proveedor

En la primera etapa, durante la selecciéon del proveedor, realizamos
una evaluacién de riesgos y una calificacion del proveedor mediante la
cumplimentacion de cuestionarios que evalldan su desempefio en dreas
como el medio ambiente vy la salud y seguridad en el trabajo. Consiste en
clasificar a nuestros proveedores en criticos o no criticos atendiendo a
criterios de importancia con respecto a su impacto en el negocio de la
empresa vy a los riesgos que presentan. Tras este proceso de evaluacion
y en funcion del resultado obtenido, el proveedor puede ser cualificado
0 descualificado, en cuyo caso, se inicia un proceso para encontrar un
proveedor alternativo.

Tras esta seleccion, en el proceso de mantenimiento y desarrollo de
los proveedores, se lleva a cabo una evaluacion de proveedores GMP
relevantes previsto en el Procedimiento de Auditoria interna y externa.
Dicho Procedimiento describe la metodologia a sequir para la realizacién
de auditorias ya sean internas, del Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001, GMP y GDP) establecido en Fresenius Kabi Espafia, como externas
a proveedores.

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024
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Cualquier producto de la compaiiia
esta elaborado bajo unas condici
de fabricacion responsables.




Las auditorias a los proveedores se realizan tanto a los
proveedores de la planta de produccién como a otro
cualquier proveedor global de la compafiia, que se
gestionan desde sus correspondientes departamentos
de Garantia de Calidad. Para ello, disponemos de dos
planes de auditoria del 2024, uno para cada centro.

Categoria de producto / servicio Resultado

1 Servicio de custodia documental A

2 Almacenamiento / Distribucién A

Plan de auditoria de la PU en 2024.

Se llevan a cabo auditorias externas a proveedores lo-
cales de la planta de produccién de Vilassar. Durante
el proceso de seleccion clasificamos a nuestros pro-
veedores en criticos o no criticos. Los proveedores
criticos o estratégicos son objeto de evaluaciones
recurrentes que pueden incluir auditorias que tienen
en cuenta aspectos de salud, seguridad en el trabajo,
ambientales, sociales.

El plan de auditoria de 2024 para
la planta de produccion consta de
8 auditorias externas planificadas
para proveedores locales en

2024 —9 auditorias en 2023—,

de las cuales se realizaron 4 para
proveedores locales y 4 para
proveedores globales —4 y 5 en
2023, respectivamente—.
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La siguiente tabla presenta la forma de evaluacion utilizada en
planta de produccién:

A

e g Observaciones | Observaciones | Observaciones
Calificacién -
criticas mayores menores
0 0-1 0-5

BUENA
B SATISFACTORIA 0 2-5 6-10
NECESIDAD
C DE MEJORA 0 6-10 11-15
D INSATISFACTORIA =1 >10 15

Criterios de Calificacion de las Auditorias en 2024.

Asimismo, se dispone de un Plan de Auditorias externas especifico
para los proveedores del resto de areas. El plan de auditoria de
2024 para el resto de las dreas consta de 2 auditorias externas
planificadas y realizadas para proveedores en Espafia —4 audito-
rfas en 2023-. Los resultados y su significado se muestran a con-
tinuacion:

Tipologia de proveedores Resultados

Proveedores locales

1| Almacenaje y documentacién A

2 | Almacenaje y documentacion fisica A

3 | Servicio de limpieza B

4 | Distribuidor API C

Proveedores globales

5 | Kabipac Cap B

6 | Mono hidrato de glucosa B
Citric Acid anhydrous, Hydrochloric Acid 37%,

7 | Magnesium Hydroxide, Sodium Hydroxide, A
Sulphuric Acid 96%

8 | Clorudo de Sodio A

9 | Servicio de Transporte No realizada'

Plan de Auditorias externas especifico para los proveedores del resto de dreas en 2024.

"La auditorfa no se realizé en 2024 ya que, de acuerdo con la frecuencia de auditores establecida globalmen-
te, las auditorfas de este tipo se realizan cada 5 afios. De manera que, de acuerdo con la fecha anterior, la
auditoria se deberfa realizar en el proximo ejercicio fiscal de 2025.

: = ()

Después de realizar un analisis sobre la pro-
cedencia de los proveedores auditados du-
rante el 2024, se concluye que el 63% son
localidades catalanas prdoximas a la sede
operativa y productiva de Fresenius y de ori-
gen espafiol, mientras que el 27% restante
proceden de la Unidn Europea. Fresenius

Localidades catalanas
préximas a la sede
operativa

27%

Procedentes de la UE

Proveedores
auditados

v

Con estos datos queremos reafirmar el com-
promiso que Fresenius Kabi ha mantenido
de forma indirecta por el desarrollo local,
adoptando acciones que promueven gue la
gran parte de su cadena de valor desarrolla
la economia local por la adquisicién de pro-
ductos de proveedores locales.



Consumidores

En Fresenius Kabi Espafia, dedicada a la comercializa-
cion de medicamentos, alimentos médicos vy produc-
tos sanitarios, nos esforzamos por proporcionar un
servicio de alta calidad a nuestros clientes buscando
continuamente mejorar la satisfaccion del cliente y Ia
calidad de nuestros productos y servicios.

En 2024, Fresenius Kabi obtuvo la certificacion I1SO
13485, un estandar internacional que garantiza la ca-
lidad y seguridad en la fabricacién de productos sa-
nitarios. Este hito refleja nuestro compromiso con la
excelencia operativa y la mejora continua en nuestros
procesos, asegurando el cumplimiento de los mas al-
tos estandares en la industria de la salud.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, la certifica-
cion IS0 13485 contribuye a una gestion mas eficien-
te de los recursos, minimizando desperdicios y pro-
moviendo practicas responsables en la produccion.
Ademas, refuerza la confianza de nuestros clientes y
pacientes, asegurando productos sequros y de alta ca-
lidad que apoyan el bienestar vy la salud de la sociedad.
Para la medicién de la calidad de nuestro servicio, en-
tre otras medidas, realizamos encuestas y utilizamos
los resultados para desarrollar planes de mejora, ali-
neando nuestros indicadores de gestion interna a las
necesidades y expectativas que nuestros clientes nos
transmiten a través de estas encuestas.
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La evaluacion del Grado de Satisfaccion de los Clien-
tes se considera esencial para confirmar la evaluacién
adecuada del Sistema de Calidad de Fresenius Kabi Es-
pafia y, por tanto, se ha establecido una sistematica
para conocer su opinién, asi como evaluarla. Siguien-
do el procedimiento de seqguimiento y medicién de
la satisfaccién del cliente de la Market Unit, El Es-
tudio de satisfaccion del Cliente se realiza sobre una
muestra representativa de nuestros clientes (Servicios
de Farmacia, Médicos y Enfermeros), y realizamos dos
tipos de encuestas:

1) las encuestas de indole comercial, cuyos resultados
son procesados por nuestras dreas comerciales vy
de los cuales derivan planes de accién para adaptar
nuestras visitas médicas a las necesidades de los
clientes;

2) las encuestas de procesos, que se refieren a todas
las operaciones que realizamos en el circuito ‘order-
to-cash’ relacionadas con nuestros clientes (graba-
cion y gestion de pedidos, circuito de entregas de
los mismos vy facturacion), y cuyos resultados son
considerados para mejorar nuestro servicio a través
de nuestras operaciones.

= ()
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Asf pues, los resultados de las encuestas de 2024 re-
velan que:

> La valoracién global de la satisfaccién de los mé-
dicos con Fresenius Kabi es de 9,2 (0,8 puntos mas
que en 2023) vy de 8,7 para los farmacéuticos (O,
puntos mas que en 2023), manteniéndose general-
mente estables y con resultados muy satisfactorios
y mejorados respecto a 2023.

> Como en afios anteriores, la amabilidad vy el trato
recibido siguen siendo los aspectos mejor valora-
dos. Sin embargo, se observa en el resultado de las
encuestas que podrian mejorarse las faltas de stock,
el incremento de frecuencia de visitas y las forma-
ciones como talleres, webinars, entre otros.

> Laescasez de producto es el aspecto que recibe un
menor nivel de satisfaccion. Ademas, podria mejo-
rarse la atencion recibida por parte del transportista
y el incremento de la frecuencia de visitas, segun el
resultado de las encuestas.

)



Nuestros clientes tienen
varias opciones para
ponerse en contacto

con nosotros: teléfono,
fax, correo electrdénico,
y a través de nuestra
centralita 3CX.

ri
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Tratamiento de Solicitudes,
Quejas y Reclamaciones

En Fresenius Kabi Espafia gestionamos todas las soli-
citudes e incidencias de servicio de nuestros clientes
a través de la plataforma Salesforce Service Cloud.
Esta herramienta nos permite hacer un seguimiento
detallado y garantizar que cada caso reciba la aten-
cion adecuada, controlando y monitorizando los tiem-
pos de respuesta y buscando siempre la mejora conti-
nua de nuestros procesos.

La gestion y medicion en el desempefio de nuestra ac-
tividad se rigen por diversos Criterios de Calidad que
tenemos establecidos en distintos dmbitos (atencién
telefénica, calidad de producto, incidencias de servi-
cio logisticas y no logisticas, roturas de stock, etc..),
de los cuales realizamos un exhaustivo seguimiento y
control.

Nuestros clientes tienen varias opciones para ponerse
en contacto con nosotros: teléfono, fax, correo elec-
trénico, y a través de nuestra centralita 3CX. Este ul-
timo es nuestro canal principal para la comunicacién
con nuestros clientes actuales, potenciales y el publico
en general.

Nuestra centralita dispone de servicios esenciales de
Call Center, 1o que nos permite gestionar las llamadas
mediante colas departamentales distribuidas en varias
troncales independientes. De esta manera, podemos
diferenciar entre departamentos de la empresa.

Las llamadas pueden entrar a través de la linea ge-
neral de la centralita o de la linea gratuita 900, y en
ambos casos disponen de mensajes personalizados
segun el horario de oficina o la opcion seleccionada
por el cliente. En el caso de la linea gratuita 900, dirigi-
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da a clientes, el mensaje permite que el cliente se dirija
directamente al departamento de atencion al cliente
de pedidos, atencion al cliente de facturacion, atencion
al cliente general 0 a nuestro servicio técnico, depen-
diendo de la opcidén escogida por el cliente.

Nuestro Servicio de Atencién al Cliente, se encarga
de proporcionar a nuestros clientes una experiencia
satisfactoria al interactuar con Fresenius Kabi Espa-
fa, estando presente en todas las etapas de compra,
desde la recepcion del pedido a la gestion de la fac-
turacion. En nuestro Servicio de Atencion al Cliente,
contamos con agentes especializados en cada una de
las dreas especificas de la empresa. Estos agentes son
responsables de atender y dar seguimiento a las so-
licitudes, quejas o reclamaciones que recibimos, ya
sea a través de nuestro servicio de atencion al cliente
para pedidos, facturacion o atencion al cliente en ge-
neral.

Las solicitudes de los clientes se registran como casos
en la plataforma Salesforce, tal como se describe en el
Manual de usuario de Calidad del Servicio —que ha
sido actualizado en 2024-. Dependiendo de la natu-
raleza de la solicitud, el caso sera gestionado directa-
mente por el departamento de atencion al cliente de
pedidos, el departamento de atencién al cliente gene-
ral, o sera derivado al departamento correspondiente
(marketing, calidad, comercial, etc.). En cualquier caso,
el departamento de Atencion al Cliente General serd
responsable de revisar al final de cada mes que todos
los casos hayan sido cerrados por el departamento en-
cargado de la tramitacion.
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Se detallan a continuacion los principales tipos de
incidencias y su numero de casos en 2024:

[ INCIDENCIAS DE ENTREGA

Las incidencias de entrega son aquellas relacionadas
con el proceso de gestion del pedido vy distribucion de
nuestros productos al cliente. Estas incidencias son
atendidas por el Servicio de Atencion al Cliente del
departamento de pedidos.

Tipificamos tres tipos de incidencia de entrega;
logisticas, no logisticas v las debidas a fuerza mayor:

> Las incidencias logisticas son aguellas directamen-
te relacionadas con nuestra operativa de prepara-
cion del pedido y transporte a cliente (errores de
preparacion en almacén, retrasos en transporte,
extravio de pedidos, etc.).

> Por otro lado, las incidencias de servicio no logisti-
cas son aquellas relacionadas con nuestro servicio
de gestion de pedidos (errores de grabacion de pe-
didos, errores del sistema informatico, etc.).

> Finalmente, las incidencias de entrega por fuerza
mayor se refieren a reclamaciones originadas por
causas fuera de nuestro control o eventos excep-
cionales, como huelgas de transporte, condiciones
climaticas adversas, entre otros.

Cada vez gue recibimos una incidencia, la registramos,
numeramos e inventariamos en nuestro sistema,
garantizando trazabilidad y poder mantener un
registro permanente que no pueda ser eliminado de
manera arbitraria.

Desde el inicio del proceso de gestion de una
reclamacion o incidencia, proporcionamos al cliente
un numero de caso especifico, lo que garantiza un

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024

Gobierno Equipc

‘ Estructuray “;u strc ‘ F\H

=

M

01 02 03 04 05

seguimiento adecuado y una atencién continua
desde el primer momento. Aunque el tiempo medio
de resolucion es de aproximadamente 20 dias, una
cantidad significativa de casos se soluciona en menos
tiempo, incluso en 2 o 3 dias.

Este afio 2024, hemos recibido 4.583 quejas o
reclamaciones relacionadas con incidencias en la
entrega de productos, con una disminucion del
24,15% con respecto al aflo anterior. EI motivo por el
que las incidencias en la entrega de productos se han
reducido considerablemente se debe a lo siguiente:
en 2023 se tuvo la implantacion de BlueYonder, lo que
hizo que el nivel de servicio de DHL Transportes cayera
significativamente en los meses de Marzo y Abril vy
puntualmente en Octubre —de hecho, a pesar de estar
por encima de target el resto de meses, en el promedio
anual quedaron un O11% por debajo de target por
el impacto de estos meses—. En la implantacion de
BlueYounder se tuvieron masincidencias de lo habitual,
o que hizo que las reclamaciones se incrementasen
considerablemente en 2023. Asi pues, en 2024 la
operativa ha estado mucho mas estabilizada, acabando
el afio con un promedio de 98,05% de cumplimiento,
0,55% por encima de objetivo. En lineas generales
esto explica el nivel de reclamaciones del 2023 vy el
descenso del 2024.

Reclamaciones de incidencias de entrega

Resueltas (de las

Recibidas Procesadas procesadas) a 31
de diciembre
@ @ @
2022
5.197 100% 96,32%
@ @ @
2023
6.091 100% 97,88%
o @
2024
4.583 100% 98,32%
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1 24,75%

Incidencias en la entrega
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M INCIDENCIAS DE CALIDAD DE PRODUCTO

Las reclamaciones de calidad de producto hacen
referencia a productos defectuosos o incompletos,
excluyendo los que hayan sufrido dafios de forma
accidental.

Las reclamaciones de producto pueden ser iniciadas
tanto desde las oficinas como desde la red comercial.
Si el Departamento de Atencidon al Cliente recibe
una reclamacion, se abrird un caso e ingresaran los
datos esenciales. Luego, el caso serd transferido al
Departamento de Calidad. Sila reclamacién es recibida
por la red comercial (delegados o marketing), se abrira
un caso y se completard el Formulario de Reclamacion
de Productos, que serd transmitido automaticamente
al Departamento de Calidad.

El Departamento de Calidad es responsable de
estudiar todos los casos de reclamaciones v, a nivel
de calidad de servicio al cliente, responder al cliente
y cerrar el caso, independientemente del resto de
gestionesinternas arealizar. En caso de que se requiera
la recogida del producto afectado, se notificara al
Departamento de Pedidos, indicando el motivo con el
gue debe codificarse.

Reclamaciones de incidencias de calidad del producto

Resueltas (de las

Recibidas Procesadas  procesadas) a 31
de diciembre
o @ o
2022
374 100% 87,43%
o @ o
2023
482 100% 85,062%
o @ o
2024
479 100% 81,62%
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B OTRAS INCIDENCIAS

Mas alla de las previamente descritas, otros tipos de
incidencias que pueden surgir en nuestra actividad
son clasificadas en dos categorias: back orders o rotu-
ras de stock, e incidencias de facturacion.

Se genera un back order cuando Fresenius Kabi Espa-
fia no puede entregar un pedido completo a un cliente
debido a un desabastecimiento de uno o algunos pro-
ductos.

Disponemos de un proceso automatizado para notifi-
car por e-mail a los clientes que han realizado un pe-
dido con uno o varios productos en situacion de Back
Order. A través de este e-mail, se informa a los clientes
sobre el producto y las unidades afectadas, asi como la
fecha estimada de reposicién de stock, momento en el
cual se podra realizar la entrega del pedido.

Por otro lado, las incidencias de facturacion ya estén
relacionadas o no con el servicio de entrega, son no-
tificadas al departamento de finanzas vy, en ocasiones,
al departamento de pedidos. Si el departamento de fi-
nanzas es informado de un problema vinculado a una
incidencia de servicio en la entrega, esta se transfiere
al departamento de pedidos, donde se procede a re-
gistrar la incidencia en la plataforma Salesforce, anali-
zarla y gestionarla, proponiendo la solucion adecuada
al departamento financiero a través de la plataforma.
Finalmente, la incidencia queda registrada en Salesfor-
Ce como un caso mas, con su correspondiente motivo
de origen.

= ()
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Cada mes, el departamento de Atencién al Cliente ge-
neral prepara informes que documentan los casos de
atencion al cliente y las incidencias en el servicio de
entregas. Estos informes consideran variables como
el tiempo de respuesta y el sequimiento realizado, vy
estan destinados a medir la calidad del servicio. Los
registros de estos tiempos de respuesta se emiten tri-
mestralmente o a solicitud.

En nuestro compromiso constante con la mejora, he-
mos formado equipos multidisciplinarios dedicados a
analizar las situaciones cotidianas que surgen duran-
te nuestras interacciones con los clientes. Buscamos
soluciones que se adapten a las condiciones y necesi-
dades cambiantes del mercado, con el objetivo de ser
eficientes y convertirnos en un socio estratégico y
confiable dentro del ecosistema sanitario nacional.
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Medidas de sequridad y salud para
los consumidores

En Fresenius Kabi Espafia disponemos de un Sistema
de Farmacovigilancia para el control de las reacciones
adversas que puedan derivarse de la administracion
de medicamentos y de un Sistema de Vigilancia para
el control de reacciones adversas derivadas del uso
de los Productos Sanitarios y de la administracion de
Alimentos para Usos Médicos Especiales (AUMES).

Todos los procedimientos de trabajo para la farmaco-
vigilancia y vigilancia estan estandarizados y son ac-
tualizados peridédicamente conforme a las actualiza-
ciones de las normas y los resultados de los analisis
de riesgos realizados. Como sistemas vigilantes de los
acontecimientos post-comercializacion, auditamos
estos sistemas interna, externamente y por las Au-
toridades Competentes en cada dmbito.

Disponemos de una persona responsable de
Farmacovigilanciay Vigilancia, cuya principal funciénes
establecery mantener el sistema enlaorganizacion, asf
como estar a disposicion de las autoridades sanitarias
las 24 horas del dfa para inspecciones o consultas
relacionadas con la seguridad de los medicamentos,
productos sanitarios v AUMES. Asimismo, hay dos
persona responsables y una suplente del sistema de
vigilancia para cubrir las ausencias del responsable.

En el caso de que exista un problema con un producto
que haga aconsejable avisar a los clientes y/o
realizar una retirada de producto, el departamento
de Vigilancia y el departamento de Calidad son los
responsables de realizar las gestiones, de cara a la
aprobacion de la Nota de Seguridad de Campo y/o de
la Carta de retirada de producto segun proceda.
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Es el departamento de Atencion al Cliente quien se
ocupa de la comunicacion a los clientes afectados,
de acuerdo con el listado de trazabilidad gue recibe
del departamento de logistica, y del seguimiento
de los acuses de recibo y unidades recogidas, y es
el departamento de Pedidos quien se ocupa de la
recogida de las unidades de producto que le son
indicadas por el departamento de atencion al cliente.

Se entiende por finalizado en atencioén al cliente una
retirada o una Nota de Seguridad de Campo, cuando
todos los clientes afectados han sido informados, han
remitido firmado el acuse de recibo correspondiente
(solo en el caso de las Notas de seqguridad de Campo),
han comunicado si disponen de unidades a recoger,
en caso afirmativo se ha producido la recogida de
unidades del cliente, y se ha procedido a su recepcion
y confirmacion por parte del operador logistico.

Toda esta informacion es recogida
por el departamento de Atencién

a Cliente en soporte informatico y
es entregada al departamento de
Vigilancia al finalizar su actuacion.
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En 2024

codigos nacionales
sin prospecto
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M SISTEMA DE FARMACOVIGILANCIA
DE MEDICAMENTOS

Farmacovigilancia incluye todas las actividades rela-
cionadas con la deteccién, evaluacion, comprension y
prevencion de efectos adversos o cualquier otro pro-
blema relacionado con el uso de medicamentos.

B SISTEMA DE VIGILANCIA DE PRODUCTOS
SANITARIOS (MEDICAL DEVICES)

Los fabricantes y distribuidores de productos sanita-
rios estamos obligados a establecer y mantener pro-
cedimientos para identificar y monitorizar eventos
adversos relacionados con la utilizacion de estos pro-
ductos.

B SISTEMA DE VIGILANCIA DE AUMES:

Los responsables de la puesta en el mercado de AU-
MES estamos obligados a establecer un sistema de vi-
gilancia de la salud adecuado a este tipo de productos.

M DIGITALIZACION DE LA INFORMACION
DE PRODUCTO (ePI):

Desde Fresenius Kabi Espafia participamos en el
proyecto piloto organizado por la Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanitarios (Categoria:
medicamentos de Uso Humano, Ref: MUH, 15/2021)
para digitalizar el prospecto de los medicamentos de
uso hospitalario (ePIL).

El objetivo de este proyecto piloto, que arrancd
en enero de 2022, es valorar a nivel nacional el
impacto de la supresién del prospecto en papel,
con el fin de orientar futuras revisiones de la
regulacion farmacéutica, especialmente teniendo en
consideracion el avance de las nuevas tecnologias vy
su puesta en marcha en el sector farmacéutico.

06 07

En 2024 se llegd a los 18 cddigos nacionales sin
prospecto, lo gue esta significando unimpacto positivo
para el medioambiente, asi como en un avance en la
digitalizacién de los procesos para el consumidor.

B VERACIDAD Y RIGOR DE LOS MATERIALES
CON FINES PROMOCIONALES Y EDUCATIVOS:
MARKETING RESPONSABLE TAMBIEN
RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

Desde Fresenius Kabi Espafia estamos firmemente
comprometidos con practicas responsables en
todas las dreas de la compafiia. Por ello, ponemos
especial énfasis en los materiales educacionales y
promocionales para asegurar que se cumple no solo
con la legislacién vigente sino que los medios digitales
en los que se apoyan estan en linea con las directrices
gue marca la Autoridad Competente, que en nuestro
caso es la Generalitat de Catalunya.

El procedimiento de revisién del material promocio-
nal de medicamentos, productos sanitarios, produc-
tos de nutricién enteral y parenteral operativo define
las actividades, flujo de comunicacion y responsabilida-
des relacionadas con la aprobacion, revision y control
de materiales con fines promocionales y educativos de
uso externo sobre nuestros servicios y productos, es
multidisciplinar. En este procedimiento se incluyen los
departamentos de Marketing, Asuntos Requlatorios vy
Asuntos Médicos. De este modo aseguramos cubrir to-
das las areas diana del material objeto de revision.

Desde octubre de 2023 el Ministerio de Sanidad
confirma mediante una circular que pueden utilizarse
los codigos QR en la publicidad de los medicamentos
a profesionales sanitarios, en Fresenius Kabi hemos
implementado esta posibilidad en nuestros materiales
promocionales y educativos.
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Compromiso con la Sostenibilidad

En Fresenius Kabi Espafia, prommovemos la creacién de
valor y el crecimiento econémico vy social, generando
un impacto positivo en el empleo. Buscamos trabajar
preferentemente con proveedores locales y cercanos,
siempre respetando las normativas y manteniendo la
eficiencia. Nuestro compromiso con la mejora de la sa-
lud de las personas contribuye al aumento general de la
productividad y al desarrollo personal y profesional de
la sociedad. En consecuencia, aportamos a la mejora de
la actividad econémica y empresarial tanto en nuestras
operaciones como en los lugares donde nuestros pro-
ductos vy servicios llegan a los consumidores.

Nuestros grupos de interés

En Fresenius estamos involucrados en una amplia red
de grupos de interés. Gracias a nuestros intercambios
con estos, obtenemos importantes conocimientos e
inputs que utilizamos para desarrollar continuamente
nuestra gestion de la calidad y de la sostenibilidad, asf
como nuestros procedimientos de reporte.
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Nuestros principales grupos de interés son los
siguientes:

Pacientes;

Empleados;

Partes interesadas privadas, instituciones,
analistas y agencias de rating;

Instituciones politicas y organizaciones
externas en el dmbito de la sanidad y
de la salud del paciente;

Proveedores de productos y
servicios y otros socios;

Mercados;

Instituciones Universitarias;

Inversores, analistas y agencias de
calificacién ESG.
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Acciones de compromiso con el
Desarrollo Sostenible

Desde hace afios, hemos establecido el Equipo de
Responsabilidad Social Corporativa con el objetivo
de alinear nuestro modelo de negocio con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. En linea
con su compromiso por la sostenibilidad y el cuidado
del medioambiente y de las personas -tanto de dentro
como de fuera de la organizacién-, Fresenius Kabi ha
nombrado a una nueva responsable de ESG en 2024,
demostrando asi su compromiso real con el desarrollo
sostenible que servird también para dar cobertura a
las estrategias de sostenibilidad de la empresa y los
requisitos de la futura CSRD. Este Equipo, compuesto
por 86 personas en 2024 -8 en 2023, se redinen una
vez al mes para establecer, revisar y hacer seguimien-
to de los objetivos en materia de RSC y ESG. Este afio,
hemos establecido un plan de RSC en el que hemos
identificado los siguientes objetivos:

> Lograr la excelencia en cuanto a reciclaje correcto
en las oficinas;

> Colaboracién con diversas Fundaciones.

Para cumplir con estos objetivos, hemos retirado las
papeleras individuales de la oficina para mejorar el
reciclaje, se han habilitado contenedores destinados
a papel, plastico, residuo, etc. Ademas, hemos colabo-
rado con varias fundaciones para concienciar sobre
los desafios de la diversidad funcional y sensibilizar a
nuestros empleados en este ambito.
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Acciones Comprometidas con los ODS

Durante el ejercicio 2024, hemos llevado a cabo diferentes acciones alineadas con NS 27

los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que constituyen un llamamiento universal P \ 7, O
ala accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas vy las OBJET \,Ems
perspectivas de las personas en todo el mundo. DE DESARROLLO

A continuacion, se detallan las iniciativas mas relevantes desarrolladas durante el

2024.

> Pagina RSC

SOSTENIBLE

Se ha creado y actualizado una pagina web de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) donde se comunican de manera transparente todas las iniciativas sosteni-
bles de la empresa. Este espacio permite a nuestros grupos de interés conocer

nuestras acciones en materia de medioambiente, impacto social y gobernanza.

SALUD ‘I REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

A
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> Bailar con el Corazén

Organizamos una actividad de
baile inclusivo con el objetivo de
promover la integracion social y
el bienestar fisico de personas
con discapacidad. La iniciativa fo-
menta la actividad fisica y el es-
piritu de comunidad, alinedndose
con el ODS 3 (Salud y Bienestar) y
el ODS 10 (Reduccion de las Des-
igualdades).

IGUALDAD
DE GENERO

g

> Dia Internacional de la Mujer

El 8 de marzo de 2024, llevamos
a cabo una serie de actividades
para conmemorar el Dia Interna-
cional de la Mujer. Estas incluye-
ron charlas sobre igualdad de gé-
nero, reconocimiento a mujeres
destacadas dentro de la empresa
y campafias de sensibilizacion
para fomentar un entorno labo-
ral mas equitativo, en linea con el
ODS 5 (lgualdad de Género).

SALUD
Y BIENESTAR

e

> Rosa de Sant Jordi Solidaria
(Fundacion Enriqueta
Villavecchia)

Participamos en esta iniciativa
solidaria a beneficio de la Fun-
dacion  Enrigueta Villavecchia,
que apoya a nifnos con enferme-
dades graves y a sus familias. La
venta de rosas solidarias ayudod
a recaudar fondos para mejorar
la calidad de vida de estos nifios,
contribuyendo al ODS 3 (Salud y
Bienestar).



SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO
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> Cursa de la Dona
de Barcelona

Fresenius Kabi Espafia participd en
la Cursa de la Dona de Barcelona,
un evento deportivo que fomenta
la participacion femenina en el de-
porte y recauda fondos para la Iu-
cha contra el cancer de mama. Con
esta accion, reforzamos nuestro
compromiso con el ODS 3 (Salud y
Bienestar) y el ODS 5 (lgualdad de
Género).

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

e

> Carrera de la Mujer

g

Apoyamos vy participamos en la Ca-
rrera de la Mujer, un evento depor-
tivo con un fuerte componente de
concienciacion sobre el cancer de
mama vy la igualdad de género en
el deporte. Esta iniciativa promueve
la salud femenina y el empodera-
miento de la mujer, contribuyendo
a los ODS 3 (Salud y Bienestar) y 5
(lgualdad de Género).
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> Coctel y Chocolatada de
Navidad Solidaria: Mujeres
en Riesgo de Exclusién
(Fundacion Enrigueta
Villavecchia)

Durante las fiestas navidefias, orga-
nizamos un evento solidario para
apoyar a mujeres en situacion de
vulnerabilidad. A través de esta
accion, recaudamos fondos para
programas de inserciéon laboral vy
apoyo social, alinedndonos con el
ODS 1(Fin de la Pobreza) y el ODS 5
(lgualdad de Género).

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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> Dia Mundial de las Personas
con Diversidad Funcional

Organizamos actividades de sensi-
bilizacion para fomentar la inclusion
de personas con discapacidad en
el ambito laboral y social. Ademas,
colaboramos con organizaciones
que trabajan por la accesibilidad e
igualdad de oportunidades, contri-
buyendo al ODS 10 (Reduccion de
las Desigualdades).
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Patrocinios, Colaboraciones y Donaciones

Anualmente, realizamos acciones de asociacion y patrocinio de las
cuales a continuacién se detallan las interacciones que suscitan mas
interés desde el punto de vista clinico-asistencial.

==

Las siguientes son algunas de las fundaciones a las que hemos rea-
lizado acciones:

> Fundacion Enriqueta Villavecchia

Es una entidad sin animo de lucro de caracter benéfico asistencial. Tiene como finalidad la
cobertura integral de las necesidades de los nifios, nifias y jovenes enfermos de cancer u
otras enfermedades graves, y el apoyo a sus familias. Hemos colaborado parala construc-
cion del pabelldn de la Victoria.

También hemos colaborado con la Fundacién Enriqueta Villavechia (Fundacién de Oncolo-
gia Infantil) regalando a nuestro personal rosas solidarias el dia de Sant Jordi 2023, realiza-
das por los nifios de la fundacion.

Asimismo, en las Navidades regalamos a nuestro personal chocolate solidario de la Funda-
cion Enriqueta Villavechia.

> Fundacion ARED, SALTA

Empresa de insercion para personas en riesgo de vulnerabilidad, en la que se adquirié como
parte de la gestion de nuestro catering navidefio ofrecido al personal de Fresenius Kabi
Espana.

> Asociacion Valenciana Casa Caridad

La famosa DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos) que afectdé a Valencia en octubre
de 2024 dejo un impacto devastador en 34 municipios de 5 provincias de Espafia, con llu-
vias extremadamente torrenciales que provocaron graves inundaciones, dafios materiales
significativos y la pérdida de hogares para muchas familias. La catastrofe también afectd
infraestructuras y urbes donde se requirié una rapida intervencion para atender las necesi-
dades basicas de los damnificados.

Desde Fresenius Kabi Espafia se ha demostrado un fuerte compromiso y solidaridad con la
sociedad v, en especial, con las victimas de la DANA vy el pueblo valenciano. Es por ello por
lo que se ha realizado una donacién a la entidad Asociacién Valenciana de Casa Caridad.
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Nuestro equipo

En Fresenius Kabi, nos esforzamos por ser el emplea-
dor que todos eligen. Creemos firmemente que un
entorno de trabajo positivo y enriquecedor es la clave
para el éxito tanto de nuestros empleados como de
nuestra empresa.

Nuestra estrategia Vision 2026 no solo busca trans-
formar nuestra cultura empresarial, sino también
garantizar que cada miembro de nuestro equipo se
sienta valorado y apoyado. Queremos gue nuestros
empleados no solo trabajen aqui, sino que prospereny
crezcan con nosotros.
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Las condiciones laborales en Fresenius Kabi estan es-
tablecidas en las directrices del grupo. En este informe,
destacamos las siguientes: el Cédigo de Conducta, la
Politica de Jornada, Horario y Vacaciones, la Politi-
ca de Trabajo a Distancia, la Politica de Empresa, el
Plan de Igualdad de la Empresa y el convenio labo-
ral que rige a Fresenius Kabi Espafia. Ademas, pueden
existir otras directrices y regulaciones internas para
los trabajadores (incluidos los colaboradores no asala-
riados) en los distintos segmentos del grupo, cubiertas
por acuerdos colectivos.

Nos comprometemos a ofrecer
oportunidades de desarrollo
profesional, un ambiente
inclusivo y colaborativo, y
beneficios que realmente
marcan la diferencia en la vida
de nuestros empleados.
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Perfil de la plantilla

Nuestro equipo estuvo formado en 2024 por 486 per-
sonas, en el cual se tienen en cuenta altas y bajas du-
rante el periodo, dentro del cual el porcentaje de mu-
jeres se remonté al 50,8%.

A continuacion, se presentan las cifras que muestran
cémo se distribuye la plantilla total de la empresa se-
gun el sexo y la edad.

La distribucién del personal total de Fresenius Kabi Es-
pafa, clasificada por sexo y edad, es la siguiente:

Distribucion de la plantilla por sexo

247
210 219 p09 217 223 221 2%
® Mujeres
2021 2022 2023 2024
Distribucién de la plantilla por edad
239 247
136 134
86 94
@® Hombres I
® Mujeres - -

<30 30a50 >50 Total
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Distribucién de la plantilla por pais

02
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SR 486

personas
® fspafia ® Francia ® Polonia ® Peru ® Ecuador ® Bolivia
® Argentina ® Portugal ©® Alemania @ Pakistan ® Ucrania ® Brasil
® ltalia ® China ® Venezuela @ Senegal

Distribucion de empleados por Pals. Destacar que el 95% corresponde a
Espafia v el 5 % representa a 5 empleados de Argentina, 4 empleados de
Italia, 2 empleados de Brasil y 2 empleados de Perl. El resto de los paises
indicados solo le corresponde 1 empleado.

Distribucién de la plantilla por tipo de categoria profesional, sexo y edad

Total
a] o] a] o] a] o] a] o) a] o] a] o] 0

o] o] 0
W | W q} | | | | | | | | | | | |
<30 afios 1 2 5 4 4 2 6 9 1 2 0 0 0 0 0 0 36
De30a
50 afos 2 7 14 17 19 11 58 70 32 27 6 2 2 0 3 0 270
> 50 afios 2 10 14 25 13 11 37 33 10 10 4 1 0 0 6 4 180
Total 5 19 33 46 36 24 101 112 43 39 10 3 2 0 9 4 486
general
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Distribucién de la plantilla segun las tipologias de
contratos y sexo

Tipo jornada laboral | Clasif Contrato mm

Completa Indefinido 223 218
Temporal 5 6

Indefinido 1 6

Reducida Temporal 5 1
Jubilado Parcial 1 6

Indefinido 2 5

Parcial Temporal 0 1
Jubilado Parciall 2 4

"Por politica de la empresa, los empleados pueden gozar de una jubilacién parcial cum-
plidos los 61 afios.

Nidmero total de contratos de trabajo en funcién del
tipo de contrato y por clasificacion profesional

‘ F,, ucturay
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Distribucién promedio anual por tipo Distribuciéon promedio anual por tipo de
de contratos y edad jornada y edad
241,34 235,87
15112 149,67
23,66 205 3,57 18,81 24,42 1,28 500 4,04 14,38 5,88
N 000 == 0,00 mm 000 I oo — _— [ -
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
® Contrato indefinido ~ ® Contrato temporal @ Jubilado parcial ® Completa ® Reducida @ Parcial
3 ai* :g I E:

2
Desc. categoria Completa | Reducida Parcial Completa | Reducida Parcial Reducida Parcial
GRUPO 2 17 0 3 2 0 0 1 1 24
GRUPO 3 58 4 2 7 0 0 5 3 79
GRUPO 4 49 3 2 0 0 1 3 2 60
GRUPO 5 208 0 0 1 0 0 4 0 213
GRUPO 6 81 0 0 1 0 0 o] 0 82
GRUPO 7 13 0 0 0 0 0 0 0 13
GRUPO 8 2 0 0 0 0 0 0 0 2
GRUPO 00 13 0 0 0 0 0 0 0 13
Total general 441 7 7 1 (0] 1 13 6 486
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440,55

promedio anual
de contratos

—

» En 2024

8,07%

tasa de rotacion del
personal
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En cu,anto a los datos del ejercicio del 2024, t,uvimos un totall de 13 despidos. En la siggien-
Profesional* te grafica, se desglosan entre sexo y categoria profesional. Sin embargo, durante el afio se
00 Personal directivo, decide o participa en aspectos fundamentales de la hicieron 68 contrataciones, 34 de ellas siendo mujeres (sin contar becarios).
actividad empresarial.
02 Personal que realiza trabajos auxiliares no especificas y sin cualificacion Despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

minima exigible.

03 Personal que realiza tareas procedimentadas y supervisadas, que requieren Rango Edad GRUPO GRUPO GRUPO | GRUPO | GRUPO | Total
una cualificacion elemental. 9 00 4 6 7 8 general
0 0 1 0 0 0 0 0 1

04 Personal que realiza tareas procedimentadas y supervisadas, que requieren <30 afios
una cualificacion profesional adecuada y aptitudes concretas. o
05 Personal que realiza tareas que requieren iniciativa, conocimientos qm De 30 a 50 afios 0 0 0 1 0 2 0 0 3
técnicos y pueden suponer gestion de equipos directos o transversales.
: ; ) ; > 50 afios 0 0 0 0 1 1 0 0 2
06 Personal responsable de gestionar equipos, supervisar tareas y organizar
el trabajo. Mando intermedio. Total Hombre 0 0 1 1 1 3 0 0 6
o7 Personal responsable de gestionar equipos, supervisar tareas y organizar el
trabajo. Mando intermedio con responsabilidad sobre procesos complejos. <30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
08 Personal responsable de gestionar equipos, supervisar tareas y organizar el 0 N
trabajo. Mando intermedio con responsabilidad sobre procesos complejos y q} De 30 a 50 afios 0 1 0 0 2 O 0 0 3 >
fijacion de objetivos y estrategias en su ambito. > 50 af o 5 N 1 o : o o B
afios
} Tabla de equivalencia para las categorias profesionales. Para la categorizacién de los grupos profesionales, se han .
respetado los grupos definidos por el convenio vigente y aplicable a Fresenius Kabi Espafia. Total Mujer [0} 3 [0} 1 2 1 0 [0} 7
En Fresenius Kabi se continua trabajando en el proyecto Vision 2026, El Total general (o] 3 1 2 3 4 (o] (o] 13

plan incluye la ampliacion de Biofarma, la expansion de MedTech, el des-
pliegue de Nutricion y una mayor capacidad de resilencia en Farma. Cada _
campo de experiencia se caracteriza por su conjunto individual de obje-

tivos y pardmetros de éxito. Estos van desde un mayor crecimiento y ga- > o
rantizar la competitividad global, hasta medidas que nos convierten en el 4 st
empleador preferido por un grupo de talentos mundial. fueron

.. . mujeres
Vision 2026 es una parte integral del programa ,

# FutureFresenius de nuestro grupo. Dentro de este

marco, continuaremos implementando una amplia "':,

gama de actividades comerciales, de innovacion y > 68 %‘Iv :

de comunicacién para propulsar nuestro impacto y nuevas |
relevancia en el mundo de la salud. contrataciones Et L el
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Remuneraciones medias en Fresenius Kabi Espafia por grupo profesional

o | eume | oot

oy | oume

03 04

Hombre
<30 affos 12.803,49 2776099 31.51595 37.832,79 41162,89 60.000,00
De 30 a 50 affos 26.263,35 29.604,53 33.380,23 48.216,13 65.636,20 85.34516
>50 afios 2743756 26.944,81 30.517,71 52.32798 81933,80 102.362,43
Mujer
<30 afios 25.60710 28160,05 34.041,60 38.04590 43.422,09
De 30 a 50 afios 23.738,20 28.804,28 31.840,71 48.370,88 61.063,74 10319743
>50 afios 24.076,07 27.049,61 29.253,64 55.616,87 76.301,57 89.70399

En cuanto la retribuciéon de directivos se describe el total a continuacion:

La remuneracion media de los consejeros vy directivos, incluyendo la retribuciéon variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo, implantacion de politicas de desconexion laboral es:

Directivo (Hombre)

.
131.789,97 € ®

Directivo (Mujer) 149.027,02 € @

M\ V

WA
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» En el Grupo Fresenius, las

>

remuneraciones se establecen en estricto
cumplimiento de la legislacion vigente
en cada pais y en concordancia con los
convenios acordados con los sindicatos
correspondientes. Nos aseguramos de
que los salarios sean justos, equitativos y
alineados con los estaindares del mercado.

Cualquier tipo de discriminacion
salarial contraviene nuestros valores
fundamentales y debe ser reportada

de inmediato, ya que trabajamos
activamente para garantizar un entorno
laboral basado en la transparencia, la
igualdad y el respeto.
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Inclusividad y
Accesibilidad Universal

En Fresenius Kabi, la inclusividad es un valor funda-
mental que gufa nuestras acciones. Por ello, nos ase-
guramos de cumplir con la legislacion vigente en cada
pais donde operamos vy, en linea con nuestro Codigo
de Conducta, nos comprometemos a proporcionar
condiciones laborales justas y accesibles para las per-
sonas con discapacidad.

Entendemos la discapacidad en un sentido amplio, in-
cluyendo no solo a quienes tienen movilidad reducida
o discapacidad cognitiva, sino también a supervivien-
tes de enfermedades como cancer, diabetes, reuma,
depresién o afecciones cardiovasculares. Nuestro ob-
jetivo es construir un entorno de trabajo donde cada
persona tenga igualdad de oportunidades vy pueda de-
sarrollar su potencial plenamente.

Durante el 2024, y como explica la tabla a continua-
cion, la plantilla contaba con 12 personas con un
grado igual o superior al 5% de discapacidad, lo que
comprende un 2,46% de la plantilla.

Empleados con mds del 5% de discapacidad por edades

7
5
Entre30y 2
50 afios 1
- 0
<30 afios R ® Mujeres ® Hombres
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En cuanto a la Accesibilidad Universal, en la sede de
Fresenius Kabi Espafia en Barcelona estan habilitadas
las puertas de acceso para el ancho de las sillas de rue-
das, v los ascensores también disponen de sistemas
para facilitar la marcacion del piso al que la persona se
dispone air. El ascensor cuenta con un botén de ayuda
que también estd en braille.

06 07

Conciliacion

En Fresenius Kabi Espafia contamos con la Politica de
Jornada, Horario y Vacaciones, cuyo objetivo es esta-
blecer el marco en materia de horario y jornada de tra-
bajo, calendario laboral, proceso de solicitud, control y
autorizacion de vacaciones.

Esta politica aplica la jornada de trabajo efectiva segun
establece el Convenio Colectivo de la Industria Quimi-
ca, que, en el computo anual, es de 1.752 horas, con
una distribucién habitual y semanal de 40 horas. En
las oficinas centrales, para estas 40 horas se aplica la
siguiente flexibilidad:

De lunes a viernes:

Jornada | 8 horas, con una jornada minima de 6 horas

Entrada | De 7:30 horas hasta las 9:30 horas.

Mediodia | De 13:00 a 15:30 horas, con un miimo de 30 minutos

A partir de las 16:30 horas y hasta las 19:30 horas, en
funcion de la hora de entrada y tiempo destinado al
descanso del mediodia, habiendo cumplido la jornada
minima diaria.

Salida

Los viernes y visperas de dfas festivos detallados en
cada calendario anual, tendran consideracion de jor-
nada especial, pudiéndose efectuar jornada continua-
da (con un minimo de 6 horas de presencia), siendo la
hora de salida a partir de las 14:30 horas.

Esta politica establece las condiciones en las que un
trabajador/a puede ausentarse o reducir su jornada la-
boral, ya sea por motivos justificados o circunstancias
especiales.
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En cuanto a las vacaciones, su duracion se determina
anualmente seqgun el calendario laboral de cada Co-
munidad Auténoma o Centro de Trabajo. La planifica-
cion y comunicacion de los dias correspondientes se
realiza a través del Departamento de Recursos Huma-
nos, que cada enero informa a los empleados sobre su
periodo vacacional.

Existe la posibilidad de solicitar medios dias de va-
caciones, debiéndose realizar las 4 horas de trabajo
efectivo dentro del horario establecido de presencia
de mafiana (de 9 horas a 13 horas) o tarde (de 14 horas
a 18 horas).

Ademas, y como beneficio adicional, ofrecemos hacer
festivo el dia del cumpleafios del trabajador/a, en las
siguientes condiciones:

> Se considerara dia festivo cuando coincida con
un dia laborable.

> Sicoincide con un festivo nacional, autondmico o
local, se disfrutara el dia laborable inmediatamente
siguiente.

Con el objetivo de fomentar la flexibilidad y el equilibrio
entre la vida laboral y personal, ofrecemos a quienes
trabajan en nuestras oficinas centrales de Madrid vy
Barcelona la posibilidad de desempefiar sus funciones
de forma remota.

Para ello, contamos con una politica especifica que de-
fine el marco de actuacion y establece las medidas ne-
cesarias para garantizar un entorno de trabajo eficien-
te y adaptado a las necesidades de cada empleado.

Para equilibrar la flexibilidad laboral con el trabajo en

equipo vy fortalecer la cohesidon entre empleados, esta
politica permite el trabajo a distancia un dfa a la sema-
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na, ya sea lunes o viernes, con la opcién de intercam-
biarlo previa aprobacion del responsable. Ademas, los
martes, miércoles y jueves son de asistencia obligato-
ria para todo el equipo, aungue se concede la posibili-
dad de elegir dos dias adicionales al mes para teletra-
bajar, siempre dentro de esos mismos dias laborables.

Para asegurar el derecho a la desconexion digital, el
modelo de trabajo adoptado no altera la distribucion
horaria establecida en la Politica de Horario, Jornada
y Vacaciones de fFresenius Kabi Espafia ni en los acuer-
dos individuales vigentes. Si bien no contamos con una
politica de desconexion digital, todos los lineamientos
respecto a este tema se detallan en el convenio colecti-
vo. En todo momento, se respetan los limites de jornada
y los periodos de descanso estipulados, garantizando un
equilibrio saludable entre el trabajo vy la vida personal.

Otra politica que ayuda a fomentar la conciliacion de
los empleados serfa el uso de los Tiquet Restaurant,
que solo se aplica a los trabajadores a tiempo comple-
ta con jornada partida.

35.384,36 -

horas de absentismo en 2024
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Estos son los beneficios sociales de los que pueden go-
zar nuestras personas trabajadoras:

Pdliza de Vida,
Plaza de Pdliza de en funcion del Vehiculo de
aparcamiento Salud grupo empresa
profesional
- Jornada .
. Fraccionar en . Politica de
/2 d|_a de horas 1dia de §egwda trabajo a
vacaciones : viernes y ) )
vacaciones o distancia
vigilias
Sant Jordi RSC _TaHer de | Participar en Torneo de
- Navidad de la carrera de ,
Dia libre Lo ! padel
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1. Durante el periodo gue las personas estan de baja médica (incapacidad temporal), la
empresa complementa las prestaciones por enfermedad hasta el 100% del salario

Estos beneficios se distribuyen en funcién de la posi-
cién/categoria/ubicacién o pactos individuales.

En cuanto al absentismo en nuestra empresa, en caso
de que la persona trabajadora requiera realizar de un
permiso gue no conste como retribuido en el convenio
colectivo:

> Personal de produccién: recupera las horas en otro
dia o bien realiza un cambio de horario.

> Personal de oficina: Se cifie a las medidas recogidas
en la politica de jornada y horarios.
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Velando por la salud y
seqguridad laboral

En Fresenius Kabi, la seguridad laboral y el bienestar de
empleados y clientes son la base de nuestra empresa.
Nuestro objetivo principal es eliminar cualquier riesgo
de accidente relacionado con el trabajo. Para lograrlo,
hemos establecido una serie de directrices basadas en
los siguientes principios:

> Implementar medidas efectivas para garantizar la
salud y seqguridad de nuestros empleados.

> Proporcionar informacion, formacion y guias ac-
tualizadas sobre buenas practicas para la preven-
cion de accidentes.

> Fomentar una mejora continua en materia de se-
guridad.

> Prevenir incidentes laborales, enfermedades y cual-
quier situacion que pueda impactar negativamente
a los trabajadores.

> Realizar simulaciones de actividades tanto rutina-
rias como no rutinarias.

> Cumplir con la normativa legal vigente en cada
pais en el que operamos.

> Garantizar un control adecuado y una manipula-
cion seqgura de sustancias peligrosas.

En Fresenius Kabi Espafia estamos certificados en la
norma ISO 45001, donde tenemos integrado nuestro
sistema junto con la ISO 14001 en gestion medioam-
biental con el alcance para la planta de produccién de

Vilassar. La compafiia cuenta con un conjunto de procedimientos di-
sefiados para garantizar el cumplimiento de las normas ISO en todos
los niveles organizativos. Ademas, en el ambito de salud y seguridad,
disponemos de protocolos especificos que refuerzan nuestro com-
promiso con el bienestar vy la protecciéon de nuestro equipo.
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La responsabilidad de la seqguridad y la salud en la empresa recae en

cada filial del grupo. En nuestra planta de produccion, contamos con un
Comité de Salud y Seguridad en el empleo, compuesto por tres miem-

bros de la organizacién y tres delegados de prevencion. Este comité se

encarga de aplicar la legislacion nacional, autondmica y local, asi como

las politicas internas pertinentes. EI comité se redne frecuentemente
para abordar diversos temas relacionados con la salud y la seguridad.

La Seqguridad y la Salud, en cuanto a responsabilidades,
se gestiona mediante un Servicio de Prevencién Aje-
no que pone a disposicion un técnico PRL en la planta
de Vilassar de Dalt vy, a parte, la planta cuenta con un
técnico HSE y un Responsable HSE que gestionan los
temas internos de vigilancia de la salud, seguridad vy
medio ambiente.

Ademas, el convenio de la Industria Quimica incluye
medidas rigurosas de Seguridad y Salud en el trabajo.
Estas medidas, tal como exige el convenio, se han incor-
porado en el sistema general de gestion de la empresa,
abarcando todas las actividades y niveles jerarquicos,
mediante la implementacion y aplicacion de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Los objetivos que nos marcamos en materia de Salud
y Sequridad y que trabajamos durante el 2024 fueron:
reducir los accidentes con baja, tener O accidentes gra-
ves y aumentar la notificacion de condiciones y com-
portamientos inseguro. Hemos conseguido cumplir con
los 3 objetivos trabajados.

En cuanto a accidentes en el trabajo con baja, no ha
habido ningun accidente laboral en las oficinas (MU).

Durante el 2024 no ha habido ningun accidente mortal
en PU y MU, asi como tampoco ha habido enfermeda-
des profesionales nien PU ni en MU.
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Apuesta por la formacion

En Fresenius Group, apostamos

por el desarrollo profesional

dentro de un entorno dindmico

e internacional. Creemos que el
crecimiento de la empresa esta
estrechamente ligado al aprendizaje
continuo de nuestros empleados, su
curiosidad y las ideas innovadoras
que surgen de su formacion.

Cada unidad dentro del grupo establece sus propias
directrices en materia de capacitacion, pero también
contamos con un programa de formacion global obli-
gatoria para todos los trabajadores en las siguientes
areas:

Cédigo de Conducta, Gestién de Calidad, Gestién
Medioambiental, Vigilancia, y, Salud Laboral y Se-
guridad en los sectores de actividad.

Siguiendo con la explicacion anterior, en Espafia con-
tamos con procesos formativos globales, regionales
y locales. En Fresenius Kabi Espafia, se cuenta con un
plan de formacién disefiado por la Direccién General,
la Direccion Técnica, las y los responsables de cada
Area/Departamento, Recursos Humanos y la Repre-
sentacion de Trabajadores y Trabajadoras.
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Las horas de formacion por categorfa profesional han
sido las siguientes:

GRUPO PROFESIONAL HORAS

BECARIO/A 430,50
Grupo 00 217,50
Grupo 02 63,00
Grupo 03 421,50
Grupo 04 497,00
Grupo 05 3711,00
Grupo 06 2249,50
Grupo 07 374,50
Grupo 08 25,00

TOTAL 7.989,5

Por la igualdad y diversidad

Como compafifa multinacional, contamos con un equi-
po internacional gue impulsa la colaboracién interdis-
ciplinaria y multicultural. Esta diversidad ofrece una
vision global que favorece el desarrollo de la empresa.
En Fresenius Kabi Espafia promovemos la igualdad de
oportunidades y rechazamos cualquier forma de dis-
criminacion basada en caracteristicas como el color
de piel, las creencias, la ideologia politica, el género,
la edad, la nacionalidad, la orientacion sexual, los an-
tecedentes étnicos, la condicidn fisica o la apariencia.
Los lineamientos sobre estos aspectos se recogen
en el Cédigo de Conducta, documento que plasma
los valores sociales y de diversidad de la organizacion
y resulta vinculante para todos los trabajadores. Los
responsables de cada departamento y los ejecutivos
asumen la obligacion de ser ejemplos y defensores de
los principios de igualdad, gue se protegen no solo en
el ambiente laboral, sino también en los procesos de
aplicacion, seleccion y desarrollo de procedimientos.

Para atender eventuales violaciones del Cdédigo de
Conducta, desde la matriz disponemos de directrices
especificas de actuacién y sistemas de denuncia.
Aungue cada empleado puede recurrir a su superior
inmediato o al departamento de Recursos Humanos
para reportar cualquier infraccion a los principios de Ia
empresa, también contamos con un canal de denun-
cia online, disponible en varios idiomas, que garantiza
el anonimato del denunciante, de modo que se sienta
cémodo vy libre para actuar.
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Asimismo, en Fresenius Kabi Espafia estamos com-
prometidos a asegurar un entorno laboral en el gue
se respete la dignidad de la persona y los derechos vy
valores establecidos por la Constitucion Espafiola, el
Estatuto de los Trabajadores y demas leyes del orde-
namiento juridico espafiol. Por ello, se ha implantado
un Protocolo de Prevencion de Acoso Laboral orien-
tado a prevenir y erradicar situaciones discriminato-
rias por razon de género, en sus modalidades de acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

El protocolo se estructura en dos ejes fundamenta-
les: la prevencion del acoso vy la respuesta empresa-
rial frente a las denuncias recibidas. Esta articulacion
implica dos tipos de actuaciones: por un lado, el esta-
blecimiento de medidas preventivas para evitar situa-
ciones de acoso, v, por otro, la implementacion de un
procedimiento interno para actuar en l0s casos en gue
se produzca una denuncia.

Durante el 2024, no se ha llevado a
cabo ninguna denuncia por casos de
vulneracion de derechos humanos.

En Fresenius Kabi Espafia, reafirmamos nuestro
compromiso con la implementacion y desarrollo de
politicas que promuevan la igualdad de trato y opor-
tunidades entre hombres y mujeres, garantizando un
entorno libre de discriminacion, tanto directa como
indirecta, por razéon de sexo. Ademas, trabajamos ac-
tivamente en la adopcion de medidas concretas que
impulsen la igualdad real y efectiva, fomentando una
cultura organizativa basada en la equidad y el respeto.
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Por estos motivos, contamos con un Plan de lgualdad
cuya vigencia es de 2024 a 2028 en el que se deta-
llan las medidas adoptadas para promover la igualdad
efectiva en todos los centros de trabajo.

Su proposito es garantizar la equidad salarial y promo-
ver un entorno basado en la igualdad de trato y opor-
tunidades. Ademas, se encarga de comunicar, infor-
mar, formar y difundir valores fundamentales como Ia
diversidad, la inclusion social y la concienciacion frente

=
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alaviolencia de género. Asimismo, realiza un diagnos-
tico detallado que refleja el estado de la igualdad den-
tro de la organizacion, proporcionando conclusiones
clave para sequir avanzando en esta materia.

Seqgun este diagndstico, el porcentaje de la brecha sa-
larial del afio 2024 se sitla en el 6,43%', dato muy fa-
vorable, ya que la normativa legal establece que hasta
un 20% se considera que existe equilibrio.

Brecha salarial en 2024

) 6,43%

La normativa

W

'Se ha calculado la brecha salarial mediante la siguiente férmula: Salario medio de hombres - Salario medio de mujeres / Salario medio
de hombres *100. Se excluyen del célculo los empleados del Grupo 00 y Grupo 08 ya que pertenecen a la categoria de directivos
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Didlogo social

En Fresenius Kabi, creemos que una comunicacion
abierta y efectiva es clave para el crecimiento tanto
interno como externo de la empresa. Fomentamos
la escucha activa, entendida como la capacidad de
comprender y valorar las opiniones de los empleados,
asi como una cultura de feedback continuo, donde
el intercambio de ideas y sugerencias contribuye a la
mejora constante. Este enfogue no solo fortalece el
ambiente de trabajo, sino que también impulsa la inno-
vacion y garantiza la sostenibilidad de la organizacion.

Los didlogos y feedback entre empleados vy ejecutivos
en 2024 se mantuvieron generalmente en la Intranet,
pero también presencialmente. Mediante esta via los
empleados también pudieron recibir mensajes de te-
mas relevantes en forma de video del CEO. Ademas,
y por cuarto afio consecutivo, Fresenius Kabi organizé
unas encuestas a los empleados para medir el grado
de satisfaccion, obtener informacion valiosa sobre 10s
procesos empresariales, y aumentar la fidelidad a la
empresa. En las encuestas realizadas, se destacaron
varios temas clave. Entre ellos, el compromiso de los
empleados vy la marca de la empresa fueron puntos
importantes. Ademas, se subray6 la importancia del
desarrollo de carreray la colaboracién entre equipos.
La compliance vy la toma de decisiones también fue-
ron aspectos relevantes, junto con la diversidad vy el
empowerment de los empleados. La infraestructura
y el liderazgo se mencionaron como areas criticas, al
igual que la remuneracién y el reconocimiento. Final-
mente, la confianza, el respeto y el bienestar de los
empleados fueron temas esenciales que surgieron de
las encuestas.
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Fresenius Kabi dispone de una hoja de ruta y medidas
especificas para optimizar estos aspectos, demostran-
do de nuevo la relevancia y el tiempo invertido en for-
talecer el didlogo interno y valorar todas las opiniones.
Mediante la Intranet y otros canales digitales, la unidad
de negocio lleva a cabo evaluaciones anuales del ta-
lento de los empleados, fomentando una comunica-
cion cercana entre trabajador y superior, y haciendo
un seqguimiento de la trayectoria profesional, los logros
anuales vy los objetivos a futuro.

La organizacion del didlogo en Fresenius Kabi Espa-
fla parte también del XXI Convenio colectivo gene-
ral de la Industria Quimica (cddigo de convenio no°.
99004235011981), que fue suscrito con fecha 26 de
noviembre de 2024, de una parte, por la Federacion
Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE)
enrepresentacion de las empresas del sector, y de otra
por los sindicatos UGT-FICA y CC.00. de Industria en
representacion de los trabajadores. En este convenio
se establecen entre otros temas:

> Salarios Minimos Garantizados;

> Jornada maxima anual y su distribucién;
> Periodo de prueba;

> Modalidades de contratacion;

> Grupos Profesionales y régimen de clasificacion
profesional;

> Régimen disciplinario;

> Normas minimas en materia de medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo;

> Movilidad geografica.

= ()
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Elconvenio sienta las bases para un didlogo social efec-
tivo, especialmente en contextos de transformacion
laboral, como la implementacién de nuevas tecnolo-
gfas que puedan impactar las condiciones de trabajo.
También regula aspectos clave del trabajo remoto vy
el teletrabajo, garantizando un marco claro para su
desarrollo. Ademas, los empleados pueden acceder a
informacion detallada sobre las diversas opciones dis-
ponibles en materia de licencias, excedencias, suspen-
siones de contrato, asi como reducciones y adaptacio-
nes de jornada, permitiendo una mejor conciliacion
entre la vida profesional y personal.

En 2024, el 100% de nuestros
empleados estuvieron cubiertos
por el convenio colectivo.

Personal

adherido a

Convenio Vigencia

Fresenius

Kabi

2020 415 2018 - Julio 2021
2021 429 Julio 2021 - Diciembre 2023
2022 426 Julio 2021 - Diciembre 2023
2023 444 Julio 2021 - Diciembre 2023
2024 486 Enero 2024-Diciembre 2026
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Como Grupo sanitario, es nuestra
responsabilidad de proteger el medio ambiente
minimizando los impactos medioambientales.
Con este fin, identificamos y evaluamos los
peligros potenciales tomando las medidas
necesarias para proteger el medio ambiente.
Buscamos un enfoque medioambiental
integrado para el Grupo Fresenius y que
fomente una visién equilibrada en todas

las funciones con respecto a los aspectos
medioambientales relevantes.

En el andlisis de materialidad de Grupo se
identificé como asuntos materiales relevantes
en gestién medioambiental para la estrategia
interna de la compaiiia los siguientes:

Temas materiales

Energia, Mitigacion del cambio climdatico,
Adaptacién al cambio climatico

Contaminacién del aire, agua y suelo,
Sustancias peligrosas

Agua
Biodiversidad y ecosistemas

Uso de recursos
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Gestion Medioambiental

A nivel Grupo en Fresenius Kabi, nos comprometemos a incorporar 1os requisitos nacionales e inter-
nacionales en las directrices internas, asegurando el cumplimiento tras la integracion y certificacion
del sistema de gestién integrado en calidad, el medio ambiente y la sequridad y salud en el
trabajo, que permite satisfacer los estandares en dichos ambitos y cumplir con las expectativas de
nuestros clientes.

En Fresenius Kabi Espafia, el alcance de nuestro sistema integrado es nuestra planta de produccién
de Vilassar

[ NUESTRO ENFOQUE

En Fresenius Kabi Espafia analizamos nuestro impacto en los aspectos medioambientales materia-
les en la produccion y en la logistica. Evaluamos las tendencias y adaptamos nuestras actividades
para apoyar al desarrollo sostenible y lograr un cambio de modelo productivo basado en el uso
eficiente de los recursos naturales, minimizacion en la generacién de residuos y reducciéon de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Por esta razon, en Fresenius Kabi Espafia apostamos por una transicion hacia una economia verde
a largo plazo de nuestro negocio.

B CERTIFICACIONES Y COMPROMISO

Como compafifa comprometida y responsable, nuestra planta de produccién de Vilassar cuenta con
el alcance de la certificacion de la norma ISO 14001 Gestion Medioambiental y 1a 1ISO 50001 Gestién
Energética, a partir de las cuales se marcan cada afio unos objetivos a llevar a cabo.

En nuestra gestion medioambiental y energética de la planta de produccién, un equipo interno de
especialistas realiza un sequimiento mensual para detectar cualquier desviacién e iniciar un analisis
de la causa raiz que se evalla vy, en caso necesario, aplicar medidas correctivas o preventivas.

)
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Nuestro Sistema de Gestion Integrado esta basado en
los siguientes principios:

> Asignacion clara de responsabilidades;
> Personal cualificado y correctamente formado;

> Monitorizacién continua de la sequridad del
producto y paciente;

> Procedimientos transparentes y documentados;
> Procesos controlados;

> Lograr el total cumplimiento regulatorio;

> Mejora continug;

> Mantener un sistema de gestion eficaz;

> Satisfacer y superar las expectativas de pacientes,
donantes y usuarios;

> Sostenibilidad ambiental;

> Prevencion de riesgos laborales.

Los objetivos marcados para el sistema de gestion
medioambiental se centran en la mejora del rendi-
miento medioambiental y energético. Nos dedicamos
activamente a optimizar nuestras operaciones de pro-
duccion, con el propdsito de reducir significativamente
el consumo de energia y agua, asi como minimizar la
generacion de residuos y emisiones. Ademas, imple-
mentamos practicas conforme a la gestion energética
segun la norma ISO 50001, con el fin de perfeccionar
la eficiencia en este dmbito. Contamos con indicadores
especificos para monitorizar y evaluar los diversos as-
pectos relacionados con estos objetivos.

También se llevan a cabo mediciones de ciertos aspec-
tos ambientales en aguas residuales, emisiones a la
atmosfera o monitoreo mensual de la generacion de
residuos peligrosos y no peligrosos.
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Las auditorias internas realizadas de forma periédi-
ca respaldan la verificacion de datos, asegurando que
nuestras actividades de proteccion del medio ambien-
te se ajustan a las directrices internas y normativa. Asi-
mismo, anualmente llevamos a cabo la auditoria de
requisitos legales.

Los principales riesgos ambientales se gestionan
mediante nuestro procedimiento interno de Aspec-
tos Ambientales, que incluye la evaluacion de riesgos
y oportunidades. En cuanto al control de Riesgos en
Medio Ambiente se abordan inspecciones en 1as ins-
talaciones de mayor riesgo como son las zonas de al-
macenamiento de residuos y de productos guimicos.
Ademads, puntualmente, cuando se identifican acciden-
tes ambientales se desempefia una investigacion y se
establecen medidas correctoras.

M INFORME SOBRE LOS PRINCIPALES
RIESGOS AMBIENTALES Y
SUS MECANISMOS DE CONTROL

Por medio del presente escrito, se detallan los prin-
cipales riesgos identificados en nuestra empresa, asf
como los mecanismos establecidos para su control
y mitigacion, con el objetivo de garantizar el cumpli-
miento normativo, la sostenibilidad ambiental y la se-
guridad en nuestras operaciones.

1. Incumplimiento legal

Uno de los riesgos mas criticos para la empresa es el
incumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia ambiental, de seguridad laboral y de regla-
mentacion industrial. Para controlar este riesgo, con-
tamos con el servicio de una consultoria empresarial
especializada que realiza un andlisis exhaustivo de los
requisitos legales que afectan a la empresa. Este ser-
vicio incluye:
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> El sequimiento y actualizacion constante de las no-
vedades reglamentarias.

> La realizacion de auditorias periddicas para verifi-
car el cumplimiento de los requisitos legales esta-
blecidos.

Este sistema nos permite identificar de manera proac-
tiva cualquier cambio normativo y adaptarnos de for-
ma eficiente, asegurando asi el cumplimiento continuo
de la legislacion vigente.

2. Consumo de recursos energéticos e hidricos

La gestion eficiente de los recursos energéticos e
hidricos es una prioridad para la empresa. Por este
motivo, estamos certificados conforme a las normas
ISO 14.001 e ISO 50.001, lo gue implica el seqguimiento
constante de los indicadores de rendimiento (KPI) co-
rrespondientes.

La gestion de estos indicadores esta a cargo del Comi-
té de Medio Ambiente y Energia, que analiza los resul-
tados y toma las decisiones pertinentes para la mejora
continua, como ejemplo de los resultados obtenidos,
durante el aflo 2024 se ha consequido una reduccion
del 26% en el consumo de agua gracias a la implemen-
tacion de medidas de eficiencia y optimizacion de los
procesos productivos.

A nivel corporativo, se definen objetivos estratégicos
en materia de consumo de recursos y se dispone de
mecanismos de registro y seqguimiento para detectar
desviaciones relevantes e identificar oportunidades de

mejora.

Ademads, el personal especializado de fabrica aplica ri-
gurosamente los procedimientos de control operacio-
nal establecidos para asegurar una gestion eficiente
de los recursos.
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3. Emergencias ambientales

Para hacer frente a las posibles emergencias ambien-
tales, la empresa dispone de procedimientos internos
especificos de respuesta, que incluyen:

> Protocolos de actuacién en caso de emergencia
ambiental.

> Procedimientos de investigacion de incidentes para
analizar las causas y establecer medidas correcti-
Vas.

> Un sistema de comunicacion de "Near Misses” (casi
accidentes), que permite identificar situaciones de
riesgo potencial, también ambientales, antes de que
se materialicen en incidentes reales.

Se realizan simulacros anuales de emergencias am-
bientales, con la participacion del personal formado vy
designado para gestionar este tipo de situaciones.

Este sistema de respuesta radpida y estructurada nos
permite actuar con eficacia ante cualquier emergen-
cia, minimizando el impacto ambiental y garantizando
la sequridad de las instalaciones.

Certificados ISO

reduccion consumo
de agua en 2024
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4. Control de cambios

La empresa dispone de un sistema de control de cam-
bios muy robusto, disefiado para gestionar de manera
segura cualgquier modificaciéon de los procesos o de Ia
instalacion. Este sistema permite:

> ldentificar con antelacion los impactos potenciales
de cualguier cambio sobre los vectores ambientales
de la fabrica.

> Adoptar las medidas preventivas y correctivas ne-
cesarias para minimizar riesgos y garantizar el
mantenimiento de los estandares de seqguridad vy
sostenibilidad.

Este mecanismo de control nos asegura que cualquier
cambio operativo o estructural se lleve a cabo de ma-
nera ordenada y sequra, sin comprometer el cumpli-
miento legal.
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B RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

La responsabilidad de la gestion medioambiental esta
regulada por los respectivos comités o direcciones del
Consejo de Administracion. Disponemos de un Comité
de Medio Ambiente y Energia, integrado por nueve
personas, donde se llevan a cabo reuniones trimestra-
les para tratar los riesgos o incidentes que podrian te-
ner un impacto significativo en el negocio operativo y
analizar los posibles puntos vulnerables desde el pun-
to de vista medioambiental y de energia en nuestra
planta de produccion. Después de ello, se toman las
decisiones estratégicas oportunas orientadas al cum-
plimiento de nuestros objetivos marcadas en nuestra
Politica Integral.

Los objetivos que contempla esta politica son:

> Alcanzar un alto nivel de calidad y comportamiento
ambiental mediante la mejora continua del Siste-
ma Integrado, a través de los objetivos establecidos
anuales;

> Cumplir con la legislacion vigente vy requisitos inter-
nos de Fresenius Kabi;

> Prevencion y reduccion de impactos medioambien-
tales generados por nuestra actividad;

> Seguimiento y control en materia ambiental, ha-
ciéndolo extensivo a proveedores y subcontratistas;

> Fomentar comportamientos ambientales adecua-
dos con formaciones de sensibilizaciéon a nuestra
plantilla;

> Proporcionar los recursos necesarios para la mejora
continua en nuestros Sistemas integrados de cali-
dad y medio ambiente.
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Enrelacion conlosrecursos econdomicos destinados ala
prevencion de los riesgos medioambientales, se ha de-
finido con un importe anual del 2024 de 203.060,24 €
—2023 de 65.800€- para el control y gestion de los re-
siduos, software de supervision de los requisitos lega-
les, auditorias, entre otros aspectos. Dada la relevancia
de la variacion, se expone el detalle de las inversiones
para prevenir riesgos ambientales:

> 12.413,75€

corresponden a la
realizacion de auditorias
legales, la plataforma,
inspecciones y normativas
APQ, analiticas varias
relacionadas con
medioambiente, auditorias
internas, entre otros.

> 68.5371,49€

para la mejora de la gestién de
residuos.

> 32.540€

para Nanofiltracion 22 fase y
conexion.

> 20.067€

para contadores de aqua.
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Y referente al principio de precaucion, en la organi-
zacion se disponen implantadas pautas para intentar
evitar impactos significativos en el medioambiente, asi
como haciendo un control, andlisis y mediciones de los
vertidos de agua, gestion de las emisiones, asi como
una correcta gestion de los residuos, entre otras bue-
nas practicas ambientales.

Desde Fresenius Kabi Espafia también esperamos de
nuestros proveedores un manejo cuidadoso y respon-
sable de la naturaleza y nuestros recursos; esto se es-
tablece en el Cédigo de Conducta de Proveedores.
Ademas, desde 2021, en nuestro sector tenemos en
cuenta criterios de sostenibilidad en los procesos de
toma de decisiones para nuevos proyectos, como el
desarrollo de productos o ampliaciones de capacidad.

> 25.054€

para mejoras de condensados.

> 38.202€

para recuperacion agua A5.

> 6.246€

para otras actuaciones.
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Lucha contra el
Cambio Climéatico

La eficiencia energética y la mitigacion
del cambio climatico son aspectos
fundamentales de la estrategia
medioambiental del Grupo Fresenius.
Una prueba de ello es la implantacion
de la ISO 14001 en la zona de Market
Unit este 2024.

Los objetivos estratégicos en eficiencia hidrica, ges-
tion de aguas residuales y de residuos peligrosos y no
peligrosos establecen una reduccién del 5% en un pe-
riodo de cinco afios, con una mejora del 1% respecto
al afio anterior.

En 2024, ha finalizado un ciclo (2020-2024) y se inicia
un nuevo periodo para 2024-2029 en la mayoria de
los vectores.

En cuanto a las emisiones de CO2, se establece una re-
duccién anual del 6%, con el objetivo de alcanzar una
disminucion del 31% para 2026 y del 50% en 2030,
culminando con la eliminacion total de las emisiones
en 2040.

Para alcanzar los objetivos, en el segmento de negocio
nos centramos actualmente en el abastecimiento de
energfa renovable, que incluye la compra de energia
certificada como verde y medidas de eficiencia ener-
gética. Eneste caso, toda la energfa eléctrica comprada
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cuenta garantias de origen renovable, v, la generacién
de energfa eléctrica propia de la planta de produccién
mediante la instalacion de placas solares ha sido de
31MMWh —consumiéndola toda—. Ademas, en la sede
principal desde donde opera Fresenius Kabi en Espafia
se ha obtenido una cualificacion energética "B" (sien-
do A la mas eficiente y G la menos eficiente, energéti-
camente). El resultado de esta cualificacion que otorga
la administracion publica durara hasta 2032.

Actualmente, se estan evaluando otras medidas para
reducir las emisiones, como la optimizacion de pro-
cesos, y las evaluaciones tecnoldgicas. En 2024 se ha
llevado a cabo una auditoria de vapor y una mejora
para reducir los condensados en las tuberias de vapor.
Ademas, se ha realizado un proyecto de recuperacion
del agua de la Autoclave 5, que se recupera, se alma-
cena caliente y se vuelve a utilizar —al estar ya caliente
se reduce el consumo de vapor para calentar el agua
de nuevo y por consiguiente se reduce el consumo de
gas y las emisiones de CO2-. El enfoque basado en el
mercado tiene en cuenta la energia generada como
parte de acuerdos contractuales, como la compra de
energia renovable.
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En Fresenius Kabi Espafia nuestro objetivo en la ges-
tién de la energia y la proteccién del clima es ir mas
alla del marco legal para identificar formas de minimi-
zar el impacto sobre el medio ambiente y aplicarlas en
nuestros enfoques de gestion. En 2022 y 2023, nues-
tros esfuerzos se centraron en el sistema de gestion
energética de la norma ISO 50.001 para la planta de
produccion en Vilassar de Dalt, y se ejecutaron las me-
didas para mejorar el rendimiento energético y evi-
tar el uso excesivo de energia, consiguiendo superar
la auditoria y certificarse. Las oportunidades clave son
reducir la energia y las emisiones en proporcion al vo-
lumen de las actividades de produccion. Los objetivos
y las metas energéticas se detallan dentro de nuestra
politica integrada.

En 2024, el enfoque de gestion y la estructura de nues-
tro gobierno en Fresenius Kabi se mantuvieron como
se informd en 2021. Los progresos se centraron en au-
mentar la eficiencia energética y reducir las emisiones
de CO2 en proporcién al volumen de sus actividades
de produccion.

} Energia eléctrica
propia de la planta de
producciéon mediante
la instalacion de placas
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Las medidas llevadas a cabo para adaptarnos a las
consecuencias del cambio climatico son:

> La Planta de Produccién de Vilassar Unicamente
cuenta con un foco emisor, la caldera, al cual se le
realizan controles y no se sobrepasan los limites de
emision a la atmoésfera.

> Eledificio para las oficinas centrales cuenta con
una certificacién de eficiencia energética que
tiene una calificacion de B. Esta cualificacion
muestra el nivel de eficiencia del edificio desde
donde opera Fresenius Kabi, situdndose en el 2/7
lugar en la escala de cualificacion energética. Este
certificado es valido hasta 2032.

> Fresenius sigue invirtiendo en nuevos edificios
y modernizaciones que cumplen las Ultimas
normas energéticas y requisitos legales. La Torre
MAPFRE de Barcelona dispone de Certificado LEED
GOLD garantizando gue cumple con elevados
estandares de sostenibilidad en relacion con el
ahorro energético, eficiencia en el uso de agua
y reduccion de emisiones de CO2, entre otros
aspectos. El edificio dispone de sistemas de
monitorizacion y gestion encaminados a lograr un
consumo eficiente del agua y de la energfa.

> Enla planta de produccion, nuestro consumo
eléctrico es 100% de origen de energia renovable
—el 5% aproximado de la misma es generada
mediante la instalacién de placas solares— para
impulsar el aumento de la proporcion de energia
renovable en el consumo total de energia. Desde la
puesta en marcha se ha llegado durante el ejercicio
anterior a finalizar la segunda fase, para dicha
fase del proyecto se han invertido 2.816 €, cuyas
partidas corresponden principalmente en tasas
e impuestos abonados al Ayuntamiento =115 mil
euros en 2023-.
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> En Fresenius Kabi Espafia (Planta de produccion
y oficinas), podemos destacar la utilizacién

de la tecnologia LED en lugar de iluminacién
convencional en toda la planta y el uso de
temporizadores de luz y sensores de movimiento
en ciertas zonas.

En ambos centros impulsamos la Movilidad
sostenible con medidas de metodologia de trabajo
mixta (teletrabajo) con un 30% sobre el total de

la jornada, fomentamos el empleo local en Planta
de Produccion, disponemos de aparca bicicletas

y patinetes para el fomento de vehiculos mas
sostenible en el traslado al trabajo, etc.

Presentamos la contratacion de gestores de
residuos autorizados tanto en la Planta de
produccioén y oficinas, seleccionandolos segun
su proximidad a la planta o sus capacidades para

mejorar los tratamientos existentes de residuos.
Y de igual manera, hemos adoptado practicas
sostenibles en la gestion de envases mediante la
compra de bidones reutilizados, los cuales son
recolectados por el mismo gestor en los dias
asignados para la recogida. Ademas, disponen de
contenedores para la segregacién de residuos en
todas las areas.

También en ambos centros hemos incorporado
la utilizacion de papel reciclado en nuestras
impresoras.

Para abordar la cuestion del ruido ambiental
generado por la planta de Vilassar de Dalt, los
criterios establecidos no superan los valores
limites de inmision sonora a raiz de la instalacion
de paneles de insonorizacién, contribuyendo asi a
minimizar el impacto acustico en el entorno.

En cuanto a la contaminacién luminica, desde Ia
Planta de Produccion controlamos, a través de
una plataforma especializada, todos los requisitos
legales. En este sentido, disponemos de un Plan
de Mantenimiento de las instalaciones y de los
aparatos de iluminacion exterior en base al cual
realizamos un seguimiento del estado de los
alumbrados. Estos se sustituyen antes de agotarse
siguiendo los criterios de eficiencia energética

y prevencion de la contaminacion luminica
establecidos en la normativa.

El consumo eléctrico
tiene 100% origen de
energia renovable



> Ademads, se presenta un sistema de Nanofiltracion
para recuperar agua de rechazo del proceso
de osmosis de la Planta de Vilassar, la cual
corresponde a ser una inversion de 32.540 €,
correspondientes a la segunda fase de la
nanofiltracion y a la conexion de la recuperacion
del rechazo del primer paso (0smosis inversa a la
nanofiltracion). También, se llevan a cabo controles
mediante analiticas de las aguas residuales y nunca
aparecen los resultados fuera de limites.

Consumo Energético PU kwh/afio
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M GESTION DE LA ENERGIA

Dado que la actividad que desarrollamos en Fresenius
Kabi Espafia se concentra principalmente en dos loca-
lizaciones, nuestra planta de produccién en Vilassar de
Dalt y la sede oficinal en Torre Mapfre en Barcelona,
cabe distinguir las medidas adoptadas en materia de
uso sostenible de los recursos de cada una de ellas que
hemos descrito durante todo el Informe.

A continuacion, especificamos los consumos energéti-
cos de nuestros dos principales localizaciones:
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Consumo Energético de la zona de las oficinas (MU)

2023 2024

Fuente de Energia

Gasolina (L) ! 191798,75°
Diésel (L) 3 78.424,60*
Electricidad (kWh) 167.881 173.536,00°

No se report¢ el dato en afio anteriores.

. Para la extraccion del dato se han tenido en cuenta los vehiculos de Fresenius Kabi.
No se report¢ el dato en afio anteriores.

. Para la extraccién del dato se han tenido en cuenta los vehiculos de Fresenius Kabi.

. Eldato incluye el consumo de electricidad de MU. Ademds, se ha ampliado el alcance del
dato incorporando el consumo del taller de Cérdoba y Barcelona. El resto de los talleres
no se realiza la estimacion dado que en el presupuesto del alquiler vienen incluidos los
suministros.
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> Elconsumo de gas natural en la Planta de Vilassar
ha sido de 8.249.491 kWh.

> Elconsumo de electricidad en la Planta de
Vilassar ha sido de 5570922 kWh. EI 100% de
la energia consumida en la Planta de Vilassar
tiene garantias de origen renovable, teniendo
en cuenta gue el 5,57% de la misma ha sido
autogenerada mediante placas solares.

Enrelacion con los datos del dltimo ejercicio de la plan-
ta de produccion, es destacable como se consiguié una
reduccién del 1,68% del consumo de energia eléctrica
en comparacion el afio anterior, debido a la continua-
cion del proyecto de instalacion de placas solares. Ade-
mas, la energia consumida directamente de red pro-
viene de energfas renovables y tenemos certificado de
ello, lo que resulta muy interesante de cara a los datos
de huella de carbono al emitir O emisiones en esta
area. No solo eso, sino que en lo que se refiere al con-
sumo de gas natural se ha reducido también, un 2%.

El enfoque del sistema de gestion de energfa en Frese-
nius Kabi Espafia se centra en mejorar el rendimiento
energético y prevenir el uso excesivo de energia tra-
tando de reducir energia y emisiones en proporcién al
volumen de produccion.
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En nuestra planta de produccion, calculamos nuestra
huella de carbono en Alcance 1y 2 a través de la he-
rramienta interna que proporciona el Grupo. Ademas,
como novedad en 2024, se ha incorporado también Ia
huella de carbono en las oficinas (por ello, se observa
una variacion en las emisiones de Alcance 1y 2 MU):

Cdlculo de la Huella de Carbono de la PU y MU

UNIDAD
(tCO2eq.)

Planta de
Produccién de
Vilassar (PU)

ALCANCE 2023 2024

Alcance 1(Tn CO? eq) 1732 15020
Alcance 2 (Tn CO? eq) 0 o’

o Alcance 1(Tn CO? eq) 653,238
Oficinas (MU)

Alcance 2 (Tn CO? eq) 6298°

Alcance 1(Tn CO? eq) 1732,00 | 215523

TOTAL

Alcance 2 (Tn CO? eq) 0,00 62,98

6. Para el cdlculo del Alcance 1en PU se han tenido en cuenta los consumos de gas natural
en la planta de Vilassar. El factor de conversion para el desarrollo del cdlculo de tCO2eq
es 0,183, desarrollado internamente

7. Las emisiones de Alcance 2 PU es O dado que el 100% de la energia consumida es de
origen renovable y procedente de la propia generacion mediante placas solares en la
planta de Vilassar.

8. Para el desarrollo del Alcance 1 MU se han tenido en cuenta los consumos de combusti-
bles fésiles (diésel y gasolina) procedentes de los vehiculos de la empresa que emanan
desde la gestién de la zona de oficinas. Los factores de emision utilizados proceden de
la Calculadora del MITECO del afio 2023 ya que son los mds actualizados hasta la fecha.

9. Para el desarrollo del Alcance 2 MU se han tenido en cuenta los consumos de electrici-
dad en la zona de oficinas. Los factores de emision utilizados proceden de la Calculado-
ra del MITECO del afio 2023) ya que son los mas actualizados hasta la fecha.

Sin embargo, se ha observado una
variacion positiva reduciendo las
emisiones de Alcance 1 de la Planta
de Vilassar en mas de un 13%, lo
que demuestra la implicacion de
Fresenius Kabi con la reduccion de
su huella ambiental.
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Uso sostenible de los recursos

M GESTION DEL AGUA

Desde nuestra organizacién consideramos el agua
como una materia prima esencial gestionando con
responsabilidad este recurso escaso vy vital. Trabajamos
con sistemas de gestion y control donde realizamos
analisis periddicos (externos e internos) de sequimiento
para comprobar cualquier posible desviacion o inciden-
cia durante la gestion para garantizar que la calidad del
agua cumple los requisitos normativos internos y exter-
nos. El principal uso del agua en nuestra organizacion
es en la planta de produccion.

El objetivo de nuestra gestion del agua es, por tanto, no
solo garantizar la maxima calidad y suficiente disponi-
bilidad de agua dulce, sino también evitar contaminar
innecesariamente las fuentes de las que obtenemos el
agua o en las que vertemos nuestras aguas residuales.
La extraccion de agua de Fresenius Kabi Espafia proce-
de del suministro municipal, donde hemos implantado
procedimientos de gestion de riesgos aplicables que
entran en accion si se detectan impurezas o si la cali-
dad del agua no cumple las normas establecidas, vy la
extraccion de pozos. Las medidas de gestion del agua
tienen en cuenta la reduccion de los volimenes de agua
de consumo y aguas residuales, y controlan la calidad y
la extraccion autorizada de agua y el vertido de aguas
residuales.

A nivel de Grupo se pide a las plantas de fabricacion que
incluyamos el estrés hidrico y otros tipos de riesgos apli-
cables relacionados con el agua, como sequias o lluvias
torrenciales, en sus evaluaciones de riesgos y que esta-
blezcan medidas en caso de gue se identifique un ries-
go. Las plantas de fabricacion certificadas bajo la nor-

Fresenius Kabi Espafia | | 2024

ma I1SO 14.001 debemos mejorar anualmente nuestro
comportamiento medioambiental, incluido el consumo
de agua. Ademas, nuestro Global Competence Cluster
(GCC) apova a las plantas de fabricacién en su gestion
del agua como recurso escaso. Las practicas de gestion
se comparten entre las plantas y los proyectos de aho-
rro de agua se fomentan continuamente. De este modo,
pretendemos aumentar la eficiencia en el uso del agua.
En 2024, en nuestra planta de produccion consumimos
61.625 m3 de aqgua —83.346 m3 en 2023-. £l 76% del
agua consumida procede de los pozos de extraccion, asf
como gue el 26% proviene de la red, siendo mucho 6p-
timos asi con el uso del agua.

A pesar de que el agua consumida mediante la extrac-
cion de pozos se haya reducido un 2%, la diferencia
principal respecto a 2023 recae sobre el agua consumi-
da de la red publica.

En este caso, Fresenius Kabi ha puesto en marcha el
Proyecto de Nanofiltracion que incorpora de nuevo en
el proceso el agua rechazada en el proceso de 0sSmosis.
Esta actuaciony esfuerzo adicional ha supuesto un gran
éxito ambiental para la compafiia dado que ha logrado
una gran reduccion del 26% en el consumo de agua.

Otro dato mas que refleja el compromiso real de Frese-
nius Kabi con acciones y medidas para mejorar nuestro
planeta, y mas aun cuando Catalufia atraviesa una fuer-
te sequia durante el 2024.

Por otra parte, en la zona de oficinas y centros de traba-
jo de servicio técnico consumimos 46,35 m3' de agua
-40,16m3 en 2023—. Se observa una peqguefia variacion
ya que el alcance del consumo de agua se ha incremen-
tado, teniendo en cuenta que se ha afladido el consumo
de agua del taller de Cdrdoba. Proporcionalmente, el
consumo de agua ha bajado vy la diferencia se debe a
que en 2024 se ha reducido el promedio de asistencia
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presencial a la oficina —favoreciendo el teletrabajo vy la
conciliacion—, siendo de 68,44 el promedio de personas
gue acuden a la oficina por dia mientras que en 2023
fue de 80. Este dato confirma que en 2024 Fresenius
Kabi ha hecho una clara apuesta por la conciliacion y
el descanso de los trabajadores que, indirectamente, ha
logrado una reduccion en el consumo de agua en ofi-
cinas.

Las medidas implementadas para mejorar la eficien-
cia del consumo de agua son las siguientes: el control
mensual de la eficiencia m3/millones unidades produci-
das, la Optimizaciéon RO Start-stop System, disposicion
de fuentes para el uso de trabajadores que constan de
reductores de agua y temporizadores, asi como lavabos
con instalaciéon de doble carga.

En el afio 2023 se realizé una inversion que supondria,
a partir de enero de 2024, una reduccion del consumo
de agua de aproximadamente el 17%. Efectivamente,
se logré completar el objetivo propuesto reduciendo
hasta un 26% el consumo de agua en la planta de
produccion gracias al proyecto de nanofiltracion y a
la inversion de 32.540 € realizada en 2024 —129.000 €
en 2023-. El proyecto se basa en la instalacion de un
equipo de nanofiltracion para recuperar parte del agua
rechazada del proceso de osmosis inversa, y volverla a
introducir en el proceso.

1. El dato de consumo de agua en oficinas 2024 se ha extraido mediante aproximacion,
siguiendo la misma metodologia de calculo que en 2023. Teniendo en cuenta que ha
habido 251 dias laborables en 2024 y que el consumo de agua por persona y dia es de 2
litros, se toma el promedio de personas que asisten al dia a la oficina (68,44 personas)
* 2 litros de agua por persona * 251 dias laborables al afio. Cuando se obtiene el dato
en litros, se divide entre 1000 para pasarlo a m3 y se obtiene el dato final. Ademas, se
ha tenido en cuenta el taller de Cérdoba —el calculo se ha estimado, teniendo en cuenta
que se han consumido Tm3 al mes—, pues en el resto de los talleres se paga una cuota
de alquiler que incluye el suministro en el precio.
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B CONSUMO PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS,
ANALISIS DE CICLO DE VIDA

Para ayudar a comprender el impacto medioambiental
de nuestros productos, a nivel Grupo se efectdan eva-
luaciones simplificadas del ciclo de vida de los pro-
ductos (screening LCA) para productos seleccionados.
Estas evaluaciones identifican la fase del ciclo de vida
con mayor impacto, asi como los procesos y materia-
les en l0s que es necesario centrarse para mejorar el
rendimiento ecoldgico de los productos y servicios. Los
ACV de cribado se utilizan para evaluar la mayorfa de
las lineas de productos de dispositivos médicos activos
y se estan ampliando gradualmente a los desechables.
A continuacién, se detalla el consumo de los principa-
les materiales en la planta de produccion:

< Consumo de los principales
materiales

Tapones para Produccion
Botellas Infusion e 38.260.089 39.064.455
Irrigacion (Ud)
Estuches de Ampollas
(Inyectables) (Ud) 1.076.742 11189.233
Caja Carton
Sobre Embalaje (Ud) 2.643.510 2745120
Etiquetas (Ud) 345326432 | 349.339.339
Prospectos (Ud) 12.308.486 11.673.434
Polietileno (PE) (Kg) 1.520.931 1549735
Glucosa (gr) 85102169 72.521.810
Sal (NaCl) (gr) 82.966.000 85.249.410
Glicerofosfato y
Otras Mat. Primas (gr) 43.872.581 46.544.748
Otros (gr) -
TOTAL 623.076.940 619.877.284
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A finales del primer trimestre de 2022, se llevé a cabo
el proyecto Polyethylene (PE) Scrap Recycling. El
objetivo del proyecto consistia en reciclar la merma
del proceso contemplando en su culminacion llegar a
introducir el 35% de polietileno en la linea de produc-
cion. Durante 2023, se alcanzo el 39%, siendo 966 tn
de PE reciclado introducido durante todo el afio. Du-
rante 2024, al igual que en 2023, no solo se ha alcan-
zado dicho objetivo, sino que se ha alcanzado el 39%,
que representa el maximo posible y disponible por la
propia naturaleza del proyecto, siendo 951 tn de PE re-
ciclado introducido durante todo el afio.

Para el proximo 2025, se estima inducir también un
39% de PE reciclado en el proceso de produccion lle-
gando hasta las 956 tn de PE reciclado.

Como se observa, el dato relacionado con el consumo
de materiales se ha mantenido muy estable durante el
2024, observandose una variacion en el consumo de
glucosa de mas de un 15% debido a la planificacion de
la produccion, sin ser ni positivo ni negativo desde el
punto de vista medioambiental.
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B CONSUMO DE PAPEL'

El consumo de papel en la planta de produccion de
Vilassar durante el ejercicio 2024 ha sido un total
1.007 kg de papel. Enlas oficinas de Barcelona durante
el ejercicio 2024 ha sido un total de 325 kg de papel re-
ciclado. Las variaciones observadas en el consumo de
papel en oficinas y en la planta de produccion es debi-
do principalmente a que Fresenius Kabi ha priorizado
las operaciones con documentos digitales, evitando en
la medida de lo posible imprimir papel. Ademas, se ha
cambiado el modo de uso de las impresoras donde el
papel no se imprime directamente, sino que requiere
identificacion del trabajador

El dato de consumo de papel se ha extraido de forma aproximada, teniendo en cuenta
que cada paquete de 500 hojas de papel A4 tiene un peso aproximado de 2,5 kg. Se han
adquirido 400 paquetes de hojas de papel A4 para usarlos en la planta de produccién
(sumando 15 kg de papel A3 consumido durante el 2024) y 130 paquetes de hojas de
papel A4 para usarlos en oficinas durante el 2024.

39% de PE reciclado
introducido en 2024

39% de PE reciclado
estimado para 2025

A
| ¥,
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Economia circular y prevenciéon y
gestion de residuos

En Fresenius Kabi Espafia asumimos nuestra res-
ponsabilidad de hacer un uso eficiente de nuestros
recursos naturales y esto también incluye la gestion
responsable de los residuos mediante una gestion sis-
tematica de los mismos.

Para nosotros, como grupo sanitario, la gestion pro-
fesional y segura de los residuos va de la mano de los
requisitos de higiene vy esterilidad en los procesos de
produccion y los tratamientos en hospitales. Nuestro
enfoque abarca desde la seleccion de contenedores
de eliminacion adecuados hasta los procedimientos
de limpieza y esterilizacion y la seguridad laboral de
nuestros empleados en la eliminacion de residuos pe-
ligrosos.

La gestion de los residuos en nuestra planta de pro-
duccion lo llevamos a cabo mediante gestores auto-
rizados por la Agencia de Residuos de Catalunya.

Sin embargo, internamente se realizan inspecciones
de las dreas de almacenamiento de residuos para ga-
rantizar el correcto almacenamiento y segregacion de
éstos. En la Planta de Vilassar, se imparten sensibiliza-
ciones a los empleados en materia de gestion de resi-
duos para garantizar el cumplimiento de las normas
establecidas. Ademas, en la zona de oficinas se llevan
a cabo comunicaciones de informacion sobre la segre-
gacion de residuos interna.

Los residuos que generamos principalmente provie-
nen como subproducto de los procesos de produccion
o0 como material de embalaje de los envases de los
productos en hospitales, hogares privados o residen-
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cias de personas edad avanzada. Como parte de la r
gestion de residuos, a nivel de Grupo se ha estable-
cido una secuencia para las medidas que deben
tomarse: prevencion de residuos, preparacion
para la reutilizacion, reciclaje, otra recuperacion,
en particular recuperaciéon de energfa y backfi-
lling, y eliminacion de los residuos resultantes.

Las medidas y actuaciones tomadas en
2024 para la prevencion, segregacion y ges-
tion de residuos a nivel de Planta fueron:

> Reducir la generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos en
un 1% (reclasificar los desechos
impregnados con aceite de
magquina).

> El objetivo estratégico global es
aumentar el contenido de material
reciclado en un 5% en el periodo
2022-2027, con un incremento del
1% respecto al afio anterior. Sin
embargo, en el caso de la planta de
Vilassar, debido al alto porcentaje de
PE reciclado alcanzado en los ultimos
anos, Global permite mantener el mismo
objetivo que el afio anterior, es decir,
mantenernos en el mismo nivel.

Los objetivos han sido conseguidos
notablemente, reduciendo un 1% la
generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos respecto a 2023, y, valorizando
a través del reciclaje 951 tn de residuos
(39% de los mismos).
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Durante el 2024, en la planta de produccion hemos ge- Tioo d i i ‘
nerado un total de 350,47 tn de residuos -378,36 tn [ CE UG 9 RO ()
en 2023- llegando a minimizar respecto al afo an- Medicamentos (CER 070599) 244 0,70
_ o . _
t(:jerllor un %/o de rr:‘SIdUOS Idebld(l)'t'a C]U(ej, en del C@?O Muestras de laboratorio no peligrosas (CER 070599) 154 143
resi igr , iti r ion N .
e Os eS. UOS p.e J OSQS as po cas € reduccio Materias primas orgdnicas (CER 070599) 0,80 016
(concienciacion, inspecciones, seguimiento) resulta-
ron satisfactorias, aunque comentar que hubo una in- Materias primas organicas. Glicerofosfato (CER 160509) a 097
cidencia puntual de rotura de un equipo que gqueda al Materia primas inorgdnicas sin peligrosidad / productos alimentarios caducados 175 119
margen de las politicas de reduccién implantadas, por (materias primas de sales) (CER 020304) ' '
lo que se considera el objetivo conseguido. Toners (CER 080318) 013 0,09
Soluciones organicas neutras (CER 160509) 0,77 0,42
Sn Ias_é)ﬂcmas de B_f)rcelgnat contarl"nos tcon_dundgesto_r Pilas alcalinas (CER 160604) : 0,02
resi reci r nteni resi-
€ residuos gue recibe y destruye el contenido de res Medicamentos (CER 070599) 81,52 3758
duos generado en nuestras oficinas de la Torre Mapfre
con arreglo a la Norma Internacional DIN/CEN 32757 Banal (CER 200301 A0 <23
nivel 6 siguiendo el cumplimiento de la legislacion y Banal (CER 200301) = 4,65
normativas relativas a la proteccion de datos y gestion Destruccions confidencials (CER 200199) - 0,31
medioambiental. Residuos electronicos (CER 200136) 0,02 0,27
. o Vidrio (CER 200102 032 0,66
Ademas, durante este ejercicio hemos llegado a valo- drio { )
rizar 340,88' tn de nuestros residuos de la planta de Chatarra (CER 200140 S8 =
produccién, superando mds del 97,26% de residuos Papel y carton (CER 200101) 80.22 75,83
valorizados. Esa minUscula variacion se debe a una Plastico (CER 200139) 151,88 17390
gweﬂo;a en el ttr)atarlmento de los datos de valorizacion Envases de plastico (CER 150102) - 160
racciéon banal.
€ ld fraccion bana Madera (CER 200138) 2,04 0,64
Generacién de residuos peligrosos y no peligrosos (Tn) Total, de residuos no peligrosos PU 372,67 3441
200 372,67
- 3441
- Los residuos no peligrosos se han reducido un
> 8% respecto al afio anterior, demostrando una vez
100 Vd . .
0 569 636 mas que, a pesar del constante crecimiento que
0 '— — . ° 0 .
Residuos no peligrosos Residuos peligrosos expel‘lmenta Fresenius Kabl, Se Slguen tomando
© 2023 ® 2024 medidas que favorecen una mejora en las gestiones
1. Los residuos generados en los centros de trabajo del servicio técnico generan residuos ambientales de la empresa.

banales que no tienen un impacto significativo en el total de residuos generados por la
compafia.
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No obstante, se pueden observar algunas variaciones
significativas:

> Los medicamentos no aptos para la venta son tri-
turados, de manera que se gestiona el plastico con
un gestor autorizado y la solucion se dirige a nues-
tra piscina de homogeneizacion, dado que nuestros
productos son agua con sal y agua con polisacari-
dos. En 2023, se estuvo un tiempo con el triturador
roto y el medicamento se tuvo que expedir a gestor
autorizado, sin poder ser triturado. Por eso la varia-
cion del dato de 2024 al de 2023 es significativa.

> La generacién de materias primas organicas no es
continua. La variacién puede deberse a que se han
caducado menos materias primasen 2024 o a las
demandas de produccion, segun la tipologia de pro-
ducto que se fabrica segun necesidades de los clien-
tes.

> En cuanto a la variacion de materias primas inor-
ganicas sin peligrosidad, o, productos alimentarios
caducados, puede ser debido a que se han caduca-
do menos materias primas en 2024. Incluso a las
demandas de produccién para la fabricacion de pro-
ductos segun necesidades de clientes.

> La reduccion de téner se debe a gue se ha puesto
en marcha un nuevo modo de impresion en 2024.
Para imprimir documentos, estos no se imprimen
directamente, sino que el empleado interesado tie-
ne gque identificarse en la impresora, mediante tar-
jeta, para poder imprimir los documentos.

> Depende de la fabricacion de glicerofosfato el resi-
duo de soluciones organicas neutras, bien se haya
producido menos cantidad o no ha hecho falta tanta
agua para el lavado del reactor.
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> En 2024 se ha retirado un equipo electrénico vy por

eso se ha generado una mayor cantidad de esta ti-
pologfa de residuo.

La cantidad de vidrio generada en 2024 es normal.
No se ha aumentado la generacién de vidrio. En
2023 se quiso poner en marcha el proyecto de Pa-
rametric Release donde se reducia mucho el vidrio
pero se ha paralizado en 2024 debido a acciones
necesarias para poder ponerlo en marcha. Adn asi,
la variacién se considera estable.

La generacién de chatarra no es continua. Es direc-
tamente proporcional a los proyectos gue se llevan
a cabo en la planta o al cambio de elementos meta-
licos de las instalaciones, por lo que el aumento o Ia
disminuciéon no depende de la actividad productiva,
sino de las mejoras que se realizan en planta.

La madera se genera discontinuamente. En el afio
2023 se adquirid una maqguina de tamafio relativa-
mente grande que venia empaguetada en una es-
tructura de madera. En cambio, en 2024 no lo he-
mos tenido. Este hecho puede hacer que de un afio
a otro haya diferencia de peso.

M

06

91,26% -
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Tipo de residuo peligroso (tn) mm

Acidos inorgdnicos (Cloruro de plata) (CER 160507) 0,02

Soluciones inorganicas dcidas con metales pesados (CER 160507) 0,05 0,19
Soluciones inorganicas neutras (CER 160507) = 0,04
Soluciones inorganicas alcalinas sin metales pesados (CER 160507) 0,05 012
Aceite motor (CER 130205) 018 0,54
Acidos orgdnicos (CER 160506) 0,21 -
Disolventes halogenados (CER 160506) - 0,05
Disolventes no halogenados con restos de pinturas y barnices 0,01 003
(CER 080112/160506) ' '
Soluciones organicas neutras no halogenadas (CER 160506) - -
Aguas de lavado (CER 160506) 0,21 0
Gel i/o solucions hidroalcoholiques (CER 160506) = 0,03
Muestras de laboratorio peligrosas (CER 160506) 0,22 0.0001
Sales o sélidos inorganicos con metales pesados (CER 160507) S S
Residuos bioldgicos (CER 180103) 037 038
Hidroxido sadico sélido (CER 160507) - 0,55
Envases de pldstico contaminados (CER 150110) 299 194
Vidrio contaminado (CER 150110) - -
Absorbentes contaminados (CER 150202) 116 1,67
Aerosoles (CER 160504) 0,02 0,01
Materias primas orgdnicas con peligrosidad (CER 160506) = =
Reactivos de laboratorio (CER 160506) on 0,05
Baterias de plomo con acido sulfurico (CER 160601) - 0,03
Fluorescentes (CER 200121) - -
Residuos eléctricos y electrénicos (CER 200135) 0,07 0,02
Bateries de Nii Cd (CER 160602) 0,02 -
Total de residuos peligrosos PU 5,69 6,36
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La generacion de residuos se ha mantenido estable respecto al afio anterior. Este
dato tiene el mismo significado que decir que Fresenius Kabi ha reducido en mds de
1 tonelada los residuos peligrosos derivados de su produccion, teniendo en cuenta
diferentes variaciones significativas:

> En 2022 se puso en marcha una accion de reduccion de residuos peligrosos, entre
ellos filtrar el cloruro de plata para eliminar el contenido de agua. De ese filtrado
se genera como residuo un filtro contaminado (asimilable a residuos de absor-
bentes contaminados), por lo que ya no se clasifica dentro de esta fraccion. Este
residuo, en principio, ya no se va a generar mas y por eso no se ha generado en
2024.

> Las muestras de laboratorio peligrosas no se generan de forma continua y depen-
de directamente de los productos que se hacen y de los requerimientos de calidad
para muestrear las materias primas.

> Elhidroxido sodico solido es generado puntualmente debido a la limpieza de una
cubeta de retencion.

> Las baterias de Cdy Nise generan en discontinuo, en caso de que se tenga que subs-
tituir la baterfa de algun equipo. En 2024 no se ha tenido que substituir ninguna.

Tipo de residuo peligroso (tn) mm A pesar de. qL.Je S€ obse‘r'ven

||geras variaciones p05|t|\/as
Destruccién confidencial en los datos de generacic’m

Toéner de impresién 0,02 0,003 de residuos de Fresenius
Plastico 0,05 0153 Kabi en 2024, se observa un
aumento general de los resi-

Equipos Electronicos 0 0,040 duos causados por el propio
Papel y Carton 0 0940 crecimiento de la empresa.
_ Ademads, se han afiadido

Otros residuos generales 0,02 0,060 nuevos datos en el reporte.
Total de residuos no peligrosos MU 1,59 2,321 Todo ello demuestra una

vez mas el fuerte compro-

miso que tiene la empresa con la transparencia en su informacién no financiera, asf

como la busqueda de la alineacion de la futura CSRD.

El destino de los residuos de MU y PU puede variar. O bien, los residuos son recicla-
dos o bien van destinados al vertedero. En ese sentido, cabe destacar que mdés del
97% de los residuos han sido reciclados, 0 que demuestra el fuerte compromiso
de Fresenius Kabi con la economia circular y la valorizacién.

58



Nuestro ‘ Respetuosos con el
Equipc Medio Ambiente Anexos indi
naice

M

05

- SR o b e
N s N W W Yo A, ey A

modelo de
mente sobre

Fresenius Kabi Espafia | Fstado de Informacion No Financiera | 2024




Estado de Informacién No Financiera




w:*‘,\i,: m(:\A\&w, wuu Riesgo Ge w quipc “7.',‘:1 ) ,‘/\ MH Anexos Lo
Indice \l\l\
M

01 02 03 04 05 06 07

En la siguiente tabla se incluye la correspondencia de los diferentes requisitos de la Ley 11/2018 y los apartados de la presente memoria (V2) donde se puede encontrar Ia
informacion correspondiente.

Vinculacién con

Informacién solicitada por la Ley de Informacion No Financiera . Comentarios Apartado en el Informe
indicadores GRI

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial, organizacion y GRI 241, GRI 2-2, GRI 2-4,
RS B ~ SO 2. QUIENES SOMOS
estructura): actividades, marcas, productos y servicios; tamafio de la organizacion GRI 2-6
Mercados en los que opera: ubicacion sede y ubicacidn operaciones GRI 21, GRI 2-6 2. QUIENES SOMOS
Objetivos y estrategias de la organizacion GRI 2-22 2. QUIENES SOMOS
2. QUIENES SOMOS
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion GRI 2-22

3. RIESGOS

2. QUIENES SOMOS
GRI 2-12, GRI 2-14,
GRI 2-15, GRI 2-29 4.7 COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

Analisis grupos de interés: identificacion y canales de comunicacion

Estudio de materialidad: metodologia y aspectos materiales GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 2. QUIENES SOMOS

Cuestiones Medioambientales

Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos, y cémo el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI 213, GRI 224 2. QUIENES SOMOS

ORI 2-25,GRI 3-3 61 GESTION MEDIOAMBIENTAL
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Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y

GRI 2-22, GRI 2-23,

Existen diversas politicas
y procedimientos que

2. QUIENES SOMOS
6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL
6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO

CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo GRI 2-24, GRI 3-3 se detallan a lo largo del
indicadores clave de resultados punto 6. Medioambiente 6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS
6.4 ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION DE RESIDUOS
Informacion general detallada
6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL
E;esgtcias gacl’[LijIeTaySpe)reuvrlisC;ZIdes de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su GRI 33 6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
' y1a5€g CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION
6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL
6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION
6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI'3-3 61 GESTION MEDIOAMBIENTAL
Aplicacion del principio de precaucion GRI 2-23 6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3 6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL
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Contaminacion

Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de la actividad (Indicar las emisiones distintas a las de CO2eq, es decir,
contaminacién acustica, contaminacion luminica, olores, vibraciones, particulas, NOx, SOx, CO,
COV, etc.)

GRI 3-3, GRI 305-7

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Descripcion de medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y GRI 306-1 al 6.4 ECONOMIA CIRCULAR Y
eliminacion de desechos GRI 306-5 PREVENCION DE RESIDUOS >
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos ORI 3067 al No es un asunto material 6.5 CONTRA EL DESPERDICIO

P P GRI 306-5 DE ALIMENTOS
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales GRI303-5 6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 3011, GRI 301-2,

6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS

GRI 301-3 RECURSOS
6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI'302-1 CLIMATICO Y LA PREVENCION

DE CONTAMINACION
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

GRI 302-4

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

Uso de energias renovables

GRI 302-1

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

Cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce

GRI'305-1, GRI 305-2,

GRI'305-3

6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

GRI 2012

6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio vy largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

GRI'305-5

6.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA PREVENCION
DE CONTAMINACION

6.3 USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

6.4 ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION DE RESIDUOS
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Proteccion de la biodiversidad

Nuestra ubicacién del PU
y MU, no tienen afectacion
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI304-3 sobre dreas protegidas. 6.6 BIODIVERSIDAD
Ademas, no es un asunto

material.

Nuestra ubicacion del PU
y MU, no tienen afectacion
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas sobre dreas protegidas. 6.6 BIODIVERSIDAD
Ademas, no es un asunto

material.

Cuestiones sociales y relativas al personal

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia laboral, de igualdad de trato y

de oportunidades entre mujeres y hombres, de discriminacion e inclusion de las personas

con discapacidad y la accesibilidad universal. Explicando los procedimientos utilizados para GRI 2-13, GRI 2-24, 5 NUESTRO EQUIPO >
detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo GRI 2-25, GRI 3-3 ’

un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo

plazo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,

evaluacién, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y GRI 2-22, GRI 2-23, 5 NUESTRO EQUIPO

control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo GRI 2-24, GRI 3-3 '

indicadores clave de resultados

Empleo
Nudmero de empleados por pals GRI 2-7, GRI 2-8 S51PERFIL DE LA PLANTILLA
Ndmero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacién profesional GRI 2-7, GRI 2-8 51 PERFIL DE LA PLANTILLA

Nudmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad GRI 2-7, GRI 2-8 51PERFIL DE LA PLANTILLA
y clasificacién profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 51 PERFIL DE LA PLANTILLA

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor GRI 219 51 PERFIL DE LA PLANTILLA
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Excluyendo los grupos:
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad GRI 2-21 - GRUPO 00 5.6 POR LA IGUALDAD ¥ LA
DIVERSIDAD
- GRUPO 08
La remuneracion media de los consejeros vy directivos, incluyendo la retribucién variable, Corresponden a:
dietas, indemnizaciones, el pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y GRI 2-9 - GRUPO 00 S51PERFIL DE LA PLANTILLA
cualquier otra percepcion desagregada por sexo - GRUPO 08

Implantacion de politicas de desconexion laboral

GRI 2-23, GRI 2-24

No hay una politica
especifica

Empleados con discapacidad

GRI'405-2

5.2 INCLUSIVIDAD Y
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Organizacion del trabajo

Descripcion de la organizacion del tiempo de trabajo (turnos, gestion de horas extra,
flexibilidad en la jornada laboral, etc.)

GRI 2-23, GRI 2-24

57 DIALOGO SOCIAL

Descripcion de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

GRI 2-23, GRI 2-24,
GRI'401-3

5.3 CONCILIACION >

Numero de Horas de absentismo

GRI'403-9

5.3 CONCILIACION

Salud y sequridad

Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI'403-1 al GRI 403-7

5.4 VELANDO POR LA SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesionales; desagregado por sexo

GRI'403-9, GRI 403-10

5.4 VELANDO POR LA SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

Relaciones sociales

Descripcion de la organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y

. GRI 2-29 57 DIALOGO SOCIAL
consultar al personal y negociar con ellos
Descmpqon del balancelde los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud vy GRI 403-4 57 DIALOGO SOCIAL
la seqguridad en el trabajo
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30 57 DIALOGO SOCIAL
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Formacion

Descripcion de las politicas implementadas en el campo de la formacion

GRI 2-23, GRI 404-2

5.5 APUESTA POR LA
FORMACION

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

GRI'404-1

5.5 APUESTA POR LA
FORMACION

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRI 2-23, GRI 2-24

5.4 INCLUSIVIDAD Y
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Igualdad

Descripcion de medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

GRI 2-23, GRI 2-24

5.6 POR LA IGUALDAD Y LA
DIVERSIDAD

Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3

5.6 POR LA IGUALDAD Y LA
DIVERSIDAD

Descripcion de la politica contra todo tipo de discriminacion vy, en su caso, de gestién de la
diversidad

Respeto a los derechos humanos

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia de derechos humanos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, mediano vy largo plazo

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3

GRI 213, GRI 2-24,
GRI 2-25, GRI 3-3

5.6 POR LA IGUALDAD Y LA
DIVERSIDAD

4.2 DERECHOS HUMANOS

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 3-3

4.2 DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos

Descripcion de la aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos; prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos vy, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-23, GRI 2-24,
GRI 4121, GRI 4122,
GRI'412-3

4.2 DERECHOS HUMANOS

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

GRI 4061

4.2 DERECHOS HUMANOS
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Descripcion de las medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

GRI'407-1, GRI 408-1,
GRI'409-1

4.2 DERECHOS HUMANOS

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia de corrupcién y soborno,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI 213, GRI 2-24,
GRI 2-25, GRI 3-3

4.3 LUCHA CONTRA LA
CURRUPCION Y SOBORNO

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 3-3

4.3 LUCHA CONTRA LA
CURRUPCION Y SOBORNO

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

GRI102-16, GRI 205-2,
GRI 205-3

4.3 LUCHA CONTRA LA
CURRUPCION Y SOBORNO

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI102-16, GRI 205-2

4.3 LUCHA CONTRA LA
CURRUPCION Y SOBORNO

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 2-28, GRI 201,
GRI 415-1

474 PATROCINIOS,
COLABORACIONES Y
DONACIONES

Informacion sobre la sociedad

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia de compromiso con el desarrollo
sostenible, subcontratistas y proveedores, consumidores e informacion fiscal, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI 213, GRI 2-24,
GRI 2-25, GRI 3-3

4. ESTRUCTURA Y GOBIERNO

4.7 COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 3-3

2. QUIENES SOMOS
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local (por
ejemplo, gasto en proveedores, gasto en proveedores locales)

GRI'203-2, GRI 413-1

4.7 COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

4.7.2 ACCIONES DE
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

4.7.3 ACCIONES
COMPROMETIDAS CON LOS
OoDS

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

GRI 4131

472 ACCIONES DE
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

473 ACCIONES
COMPROMETIDAS CON LOS >
OoDS

Descripcion de las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

GRI 2-29

4.7.2 ACCIONES DE
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

4.7.3 ACCIONES
COMPROMETIDAS CON LOS
OoDS

Informacion sobre las acciones de asociacion o patrocinio

GRI' 4131, GRI 201

4.7.4 PATROCINIOS,
COLABORACIONES Y
DONACIONES

Subcontratacién y proveedores

Informacion sobre la inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3

4.5 CADENA DE SUMINISTRO

4.51SISTEMA DE
SUPERVISION Y AUDITORIA DE
PROVEEDORES
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Descripcion sobre como se considera la responsabilidad social y ambiental de los proveedores
en sus relaciones con estos

GRI 3081, GRI 414-1

4.5 CADENA DE SUMINISTRO

4.51SISTEMA DE
SUPERVISION Y AUDITORIA DE
PROVEEDORES

Descripcion de los sistemas de supervision y auditorias a proveedores y resultados de las
mismas

GRI'308-2, GRI 414-2

4.5 CADENA DE SUMINISTRO

4.51SISTEMA DE
SUPERVISION Y AUDITORIA DE
PROVEEDORES

Consumidores

Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

GRI 416-1

4.6 CONSUMIDORES

Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

GRI 2-26, GRI 2-27,

4.6 CONSUMIDORES

GRI 418-1
Informacioén fiscal
Los beneficios obtenidos por pais GRI 201 4.4 RESULTADOS ECONOMICOS
Los impuestos sobre beneficios pagados (no devengados) GRI 2011 4.4 RESULTADOS ECONOMICOS
Las subvenciones publicas recibidas GRI'201-4 4.4 RESULTADOS ECONOMICOS
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